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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ กสู ความเป นเลิศด วย KONGTHAS model ของโรงเรียน                            

ธรรมยานประยุต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

  1.1 ความหมายของรูปแบบ 

     1.2 องคประกอบของรูปแบบ 

   1.3 การสรางรูปแบบ 

  1.4 การพัฒนารูปแบบ 

    1.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

2. แนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 

 2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

   2.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

    2.3 การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัต ิ

3. แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับภาวะผูนำ 

   3.1 ความหมายของผูนำ 

   3.2 ความสำคัญของภาวะผูนำ 

 3.3 บทบาทหนาที่ของภาวะผูนำ 

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองคกร 

     4.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

      4.2 รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (EQA)  

      4.3 รางวัลคุณภาพประเทศญี่ปุน (Deming Prize)  

 5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเปนเลิศของโรงเรียน 

  5.1 รางวัลความเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย (AEA)  

     5.2 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (SEM)  
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            6. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัย 

   6.1 การวิจัยและพัฒนา (The Research & Development)  

      6.2 ทฤษฎีระบบ (System Theory)  

     6.3 วงจรเดมมิ่ง PDCA (Deming Cycle) 

     6.4 แนวคิดการออกแบบการสอนเชิงระบบ : ADDIE Instructional Design Model  

       6.5 แนวคดิการออกแบบรูปแบบการพัฒนาโรงเรยีน: KONGTHAS model  

7. กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ  

        7.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545   

        7.2 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579  

        7.3 แผนพัฒนาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564  

        7.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

        7.5 นโยบายรัฐบาล 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

  1.1 ความหมายของรูปแบบ 

  “รูปแบบ (Model)” เป นคำที่ สื่ อความหมายไดห ลายอย าง โดย ท่ัวไปแล วรูปแบบ                     

จะหมายถึงสิ่งของหรือวิธีการดำเนินงานท่ีประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ท่ีเปนตนแบบของสิ่งใด             

สิ่งหนึ่งหรือกระบวนการทำงานอยางใดอยางหน่ึง เชน รูปแบบจำลองของสิ่งกอสราง รูปแบบในการ

บริหารองคกร รูปแบบในการพัฒนาองคกร เปนตน ทั้งนี้นักบริหารใหความหมายของรูปแบบไว              

หลายลักษณะ ดังนี้  

 คัมภีร สุดแท (2553, น.179) ไดกลาววา รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สรางขึ้นหรือพัฒนาข้ึน              

แสดงใหเห็นถึงองคประกอบสำคัญ ๆ ของเรื่องใหเขาใจงายขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน

ตอไป  

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551, น.25 - 28) ไดใหนิยามคำวา “รูปแบบ” หรือแบบจำลอง

โดยทั่วไปวา คือ วิธีการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งถายทอดความคิดความเขาใจ ตลอดจนจินตนาการ                     

ที่มีตอปรากฏการณหรือเร่ืองราวใด ๆ ใหปรากฏ โดยใชการสื่อสารในลักษณะตาง ๆ ใหสามารถเขาใจ

ไดงายและสามารถนำเสนอเรื่องราวหรอืประเด็นตาง ๆ ไดอยางกระชับภายใตหลักการอยางเปนระบบ  

 ณัฐศัก ด์ิ จันทรผล (2552, น.125) ไดกลาววารูปแบบ หมายถึง โครงสรางโปรแกรม

แบบจำลองหรือตัวแบบที่จำลองสภาพความเปนจริงท่ีสรางข้ึนจากการลดทอนเวลา และเทศะพิจารณา

วามีสิ่งใดบางที่จะตองนำมาศึกษาเพื่อใชทดแทนแนวคิด หรือปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง                     

โดยอธิบายความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
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 Mcquail & Windahl (2011, น.197) ใหความหมายวา “รปูแบบจำลอง” เปนรูปแบบการปฏิบัติงาน

ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญในการคาดคะเนสิ่งที่ยังไมเกิดข้ึน โดยเปนแบบแผนที่จำลองเหตุการณในเชิงความสัมพันธ              

ระหวางตัวแปรตาง ๆ  ซึ่งตัวแปรแตละตัวจะบอกถึงองคประกอบเชิงหนาท่ีของความสัมพันธตัวแปรตาง  ๆ                               

เข าไวดวยกัน โดยเนนการพรรณนาถึงความจริงอย างใดอยางหน่ึงด วยเจตนาที่ เข าใจงาย โดยพรรณนา                                     

ใหอยูในรูปของแผนภูมิแบบจำลองใด ๆ  ก็ตาม ยอมตองการที่จะแสดงใหเห็นถึงสวนประกอบที่สำคัญ ๆ              

ของโครงสรางหรือกระบวนการอยางใดอยางหนึ่ง รวมท้ังความสัมพันธระหวางสวนประกอบเหลานั้น 

  Keeves (1997, น.386 - 389) ไดใหความหมายในทำนองเดียวกันวา รูปแบบ หมายถึง 

โครงสรางหรือแบบจำลองท่ีมนุษยไดสรางขึ้นเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางหลักการพ้ืนฐานหรือ

แนวคิดในการศึกษารูปยอของปรากฏการณ ซึ่งแสดงขอความจำนวนหรือภาพทำใหเกิดความเขาใจ       

ในปรากฏการณนั้น ๆ นอกจากนี้ยังเปนการตรวจสอบแนวคิดใชอธิบายวิธีการอยางเปนลำดับขั้นตอน 

และแสดงความสัมพันธของลำดับขั้นตอนขององคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ อยางเปนระบบ

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง โครงสราง รูปแบบการปฏิบัติ สิ่งของ วิธีการ                       

หรือแบบจำลองที่สรางหรือพัฒนาขึ้นท่ีแสดงใหเห็นถึงองคประกอบที่สำคัญของเรื่องใหเขาใจงายข้ึน 

และเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 1.2 องคประกอบของรูปแบบ 

นักวิชาการ นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของรูปแบบดังนี้ สมบูรณ                  

ศิริสรรหิรัญ (2547, น.354 - 355) ไดพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนำของคณบดี                 

ผลการศึกษา พบวา รูปแบบมีองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก 1) คุณลักษณะภาวะผูนำของคณบดี

ที่ตองพัฒนา 2) หลักการและแนวคิดกำกับรูปแบบและวัตถุประสงคทั่วไปของรูปแบบ 3) กระบวนการ                       

พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนำของคณบดี ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนเนื้อหาการพัฒนาวิธีการ และกิจกรรม

การพัฒนาวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและผลท่ีตองการ และ 4) แนวทางการนำรูปแบบไปใชเงื่อนไข

ความสำเร็จและตัวบงชี้ความสำเร็จของรูปแบบ 

 ชนกนารถ ชื่น เชย (2550, น.179 - 180) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่อง                            

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา รูปแบบมีองคประกอบ 9 องคประกอบ ไดแก 1) ปรัชญาและ

หลักการของการศึกษาตอเนื่อง 2) กลุมเปาหมายของการจัดการศึกษาตอเนื่อง 3) จุดมุงหมายของ            

การจัดการศึกษาตอเนื่อง 4) โครงสรางระบบบริหารของการศึกษาตอเนื่อง 5) หลักสูตรการเรียนการสอน                             

ของการศึกษาตอเนื่อง 6) วิธีการจัดการศึกษาตอเน่ือง 7) สื่อการศึกษาและแหลงเรียนรูของการศึกษา

ตอเนื่อง 8) การติดตามและประเมินผลของการศึกษาตอเนื่อง และ 9) การเทียบระดับและเทียบโอน 

ผลการเรียน 
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 ปรีชา ปญญานฤพล (2557, น.42) กลาววา องคประกอบของรูปแบบ ประกอบดวยหลักการ 

วัตถุประสงค ระบบและกลไก คำอธิบายประกอบ วิธีดำเนินการ การประเมินผลเงื่อนไข และผลท่ีไดรับ

จากการนำรูปแบบไปใช 

  Keeves (1997, น.386 - 387) กลาวถึง องคประกอบของรูปแบบ ประกอบดวย สวนตาง ๆ 

ดังนี้ 1) สวนนำ ไดแก สภาพแวดลอม หลักการแนวคิด วัตถุประสงค ผลลัพธ ตลอดจนการรวบรวม

ปญหา ซึ่งเปนสวนที่สำคัญในการพัฒนาเปนอันดับแรก นำไปสูการทำนาย (Prediction) และการทดสอบ              

2) การจัดรางโครงสราง ตองมีความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal Relationship) ซึ่งสามารถใชอธิบายปรากฏการณ

นั้น ๆ ได 3) การนำไปทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลการนำไปใช ทำใหมีการปรับปรุงคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ การทดลองยอนหลัง โดยใชขอมูลยอนกลับและการทดลองใชในปจจุบัน 

4) มีเงื่อนไข คอื มองเห็นภาพแหงความสำเรจ็ 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา องคประกอบของรูปแบบประกอบดวย สวนนำ โครงสราง 

ทดลอง เง่ือนไขแหงความสำเร็จ และอ่ืน ๆ ที่เปนสวนสำคญัในการสรางความสำเร็จใหเกิดข้ึน 

 1.3 การสรางรูปแบบ 

 นักวิชาการ นักการศึกษา ไดใหแนวคิดในการสรางรูปแบบ ดังน้ี 

 มิยากาวะ (2550, น.3) เสนอการสรางโมเดลวา เปนการศึกษาปรากฏการณทางธรรมชาติ

หรือสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เราอาจไมศึกษาปรากฏการณเรื่องนั้นโดยตรงก็ได แตเราศึกษาโดยวิธีการ

สรางโมเดลเพ่ือหาขอสรุปที่สามารถนำไปอธิบาย ทำนายหรือควบคุมปรากฏการณที่ศึกษา ดังภาพ               

ที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 การศึกษาปรากฎการณโดยวิธีการสรางโมเดล 

                                 ที่มา : (มิยากาวะ, 2550, น. 

การสรางโมเดล 

สภาพความเปนจริง             

ของปรากฎการณที่ปรึกษา โมเดล 

การใชโมเดล 

ขอสรุป 

- อธิบาย       

- ทำนาย                 

- ควบคุม 

 



14 
 

 Keeves (, 1988 : 67) ไดกลาวถึงหลักการอยางกวาง ๆ เพื่อกำกับการสรางรูปแบบไว                  

4 ประการ คือ การสรางโมเดล การใชโมเดล สภาพความเปนจริงของปรากฎการณที่ปรึกษาโมเดล 

ขอสรุป - อธิบาย - ทำนาย - ควบคุม 1) รูปแบบควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง

ของตัวแปรมากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา อยางไรก็ตามการเชื่อมโยงแบบเสนตรงแบบ

ธรรมดาทั่วไปนั้นก็มีประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยในชวงตนของการพัฒนารูปแบบ                

2) รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบสามารถตรวจสอบได     

โดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 3) รูปแบบควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็น            

ถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องที่ศึกษา ดังนั้นนอกจากจะเปนเครื่องมือในการพยากรณ ได  ควรใช                       

ในการอธิบายปรากฏการณไดดวย 4) นอกจากคุณสมบัติตาง ๆ ที่กลาวมาแลว รูปแบบควรเปน

เครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธขอตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่งเปน          

การขยายองคความรูในเรื่องที่เรากำลังศึกษาดวย 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การสรางรูปแบบเพ่ือนำไปหาขอสรุปที่สามารถอธิบาย 

ทำนายหรือควบคุมสถานการณไดนั้น ตองมีการศึกษาองคความรูที่ เก่ียวของสูการสรางโครงราง                   

มีการตรวจสอบและประเมินผล แลวนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาใหเปนเครื่องมือในการสราง                  

มโนทัศนใหมไดอยางสมบูรณ 

 1.4 การพัฒนารูปแบบ 

 การพัฒนารูปแบบมีความหมายอยางหลากหลาย นักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ใหความหมายของการพัฒนารปูแบบไว ดังนี้ 

 รมย พะโยม (2552, น.17) สรุปข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา ดังน้ี 

   1. การสังเคราะหองคประกอบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษา จากแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวจัดทำเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา

สอบถามผูบริหารสถานศึกษา 

  2. การสรางรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษา โดยใชขอมูลจาก              

การสังเคราะหขั้นตอนที่ 1 ใหผูทรงคณุวุฒิพิจารณาโดยสนทนากลุม 

 3. การประเมินรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ประกอบดวย

ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน จำนวน 15 คน พิจารณาความเหมาะสม                

ความเปนไปได และความเปนประโยชน 

 Williams & Jeannine (2011, น.21) ไดสรุปสาระสำคัญของการพัฒนารูปแบบ วารูปแบบ

ควรตองมีทฤษฎีรองรับ เชน ทฤษฎีดานจิตวิทยาการเรียนรู เปนตน เมื่อพัฒนารูปแบบแลวกอนนำไปใช
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อยางแพรหลายตองมีการวิจัยเพ่ือทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใชในสภาพการณจริง 

และนำขอคนพบมาปรับปรุง แกไขอยางสม่ำเสมอ 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การสังเคราะหองคประกอบ 

ตามกระบวนการบนพ้ืนฐานการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อรับรองหรือทดสอบคุณภาพของ

รปูแบบกอนนำไปใชตอไป  

 1.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

การตรวจสอบรปูแบบ มีนักวิชาการไดนำเสนอไวหลายรูปแบบ ดังนี ้

ภาวินทร ณ พัทลุง (2560, น.21 - 22) การตรวจสอบรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบท่ีดีนั้น 

ตองกำหนดวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปไดในการปฏิบัติจริงหรือขอมูล                 

เชิงประจักษ การตรวจสอบมีหลายวิธี เชน วิธีตรวจสอบเชิงปริมาณ เชิงคุณลักษณะผลการตรวจสอบ

นำไปสูการปฏิเสธหรือยอมรับรูปแบบ รวมไปถึงการนำไปสูการสรางรูปแบบใหม หรือการปรับปรุง หรือ

การพัฒนารูปแบบเดิม 

Madaus, Scriven & Stufflebeam (1983, น.399 - 402) ไดเสนอมาตรฐานการตรวจสอบ

รปูแบบเอาไวดังตอไปนี้ 

    1. มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility Standards) เปนการประเมินความเปนไปได

ในการนำไปปฏิบัติจริง 

    2. มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) เปนการประเมินในการตอบสนอง

ตอความตองการของผูใชรูปแบบ 

  3. มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนการประเมินความเหมาะสม                 

ทั้งในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

  4. มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards) เปนการประเมิน

ความนาเชื่อถือและไดสาระครอบคลุมครบถวนตามกรอบตองการแทจริง 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การตรวจสอบรูปแบบตองมีการกำหนดวัตถุประสงคและ

สามารถตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปไดในการนำปปฏิบัติ ซึ่งในการตรวจสอบรูปแบบ              

ไดมีมาตรฐานการตรวจสอบไว 4 ดาน คือ 1) ดานความเปนไปได  2) ดานความเปนประโยชน 3) ดาน                      

ความเหมาะสม และ 4) ดานความถูกตองครอบคลุม 
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2. แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 

 2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

            จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษา พบวา มีผูให

ความหมายไว ดังน้ี 

 สุพัตรา ปทุมคณารักษ (2553, น.8) สรุปความหมายการบริหารสถานศึกษา หมายถึง                   

การดำเนินงานรวมกับกลุมบุคคลมืออาชีพและชุมชนในทองถิ่นเพื่อใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิก 

ในสังคมตามวัตถุประสงคอยางมีคณุภาพ 

จำเนียร พลหาญ (2553, น.12) ไดใหความหมายวา การบริหารสถานศึกษาไววา การท่ีบุคคล

หลายคนรวมมือกันดำเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคนในสังคม โดยใชทรัพยากรการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ                    

จากทุกภาคสวนของสังคมเพ่ือใหคนในสังคมสามารถดำรงชีวิตอยูรวมกันอยางมีความสุข 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การรวมมือกันกับหลายบุคคล 

หลายกลุม เพ่ือใหบริการทางการศึกษาแกคนในสังคมเปนไปตามวัตถุประสงคเพื่อสรางคนในสังคม

สามารถดำเนินชีวิตในสังคมรวมกันอยางมีความสุข 

 2.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญไดใหนิยามความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไวหลายทาน 

ดังน้ี 

ศิริพงษ เศาภายน (2548, น.14) กลาววา การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญอยางย่ิงตอ

ความเจริญ ตอคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา และตอการพัฒนาการทุกดานของมนุษยที่เปน

ทรัพยากรที่สำคัญของชาติ เพราะถาหากไมมีการบริหารแลวการดำเนินงานของสถานศึกษาอาจจะตอง

พบกับอุปสรรคมากมายจนไมสามารถดำเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคได 

ปรัชญา เวสารัชช (2554, น.3) กลาววา ความสำคัญของการบริหารการศึกษา เปนการ

บริหารจัดการท่ีมีระบบและดำเนินการอยางตอเน่ือง มีบุคคลและหนวยงานที่รับผิดชอบเขารวม

ดำเนินการ มีรูปแบบ ข้ันตอน กติกา และวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการ

ประเมนิผลการศึกษาที่เท่ียงตรงและเชื่อถือได 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาท่ีมีระบบ ท่ีมีผูรับผิดชอบ มีรูปแบบ                 

ที่ชัดเจน มีกติกา วิธีการ และการประเมินอยางเปนระบบ จะเปนสวนสำคัญอยางมากในการสรางความสำเร็จ

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพบุคคลที่เปนทรัพยากรสำคัญของชาติ

ตอไป  
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2.3 การบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ผูวิจัยไดศึกษาและ

คนควาไวดังตอไปนี้ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 มาตรา 39 ไดกำหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ (2550, น.38) กระจายอำนาจการบริหาร 4 ดาน                      

คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังเขต

พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ซึ่งทำใหสถานศึกษาหรือโรงเรียนมีความคลองตัวในการบริหารงาน            

มากย่ิงข้ึน ซึ่งสถานศึกษามีขอบเขตภารกิจในการบริหารและจัดการศึกษาตามที่กำหนดไวในการบริหาร

สถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนนิติบุคคลไว 4 ดาน ดังน้ี 

  2.3.1 ดานการบริหารงานวิชาการ 

   งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ 

การศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2555 มุงใหกระจาย

อำนาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษามากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดำเนินการ 

ไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ินและ

การมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสำคัญทำใหสถานศึกษามีความเขมแข็ง                 

ในการบริหาร และการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู ตลอดจนการวัดผล 

ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถิ่นไดอยางมีคุณภาพ

และมปีระสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

    1) เพ่ือใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระคลองตัว รวดเร็ว และ

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศกึษา ชุมชน และทองถิ่น เพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา การประเมิน

คุณภาพภายในเพื่อพฒันาตนเองและการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก 

      2) เพ่ือใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัย

เก้ือหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึดผูเรียน

เปนสำคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

      3) เพ่ือใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ อยางกวางขวาง 

  2.3.2 ดานการบริหารงานงบประมาณ  

        การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ              

มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และบริหารงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงานใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได                  
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จากการบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน  

โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้

         1) เพ่ือใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณอยางเปนอิสระคลองตัวโปรงใส

ตรวจสอบได 

         2) เพ่ือใหไดผลผลิตผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 

         3) เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการทรพัยากรที่ไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

        2.3.3 ดานการบริหารงานบุคคล 

        การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสำคัญท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการดานการบริหารงานบุคคล                   

ใหเกิดความคลองตัวมีอิสระภายใตกฎหมายระเบียบเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล ขาราชการครู                   

และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนามีความรูความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ไดรับการยกยอง                

เชิดชู เกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                

ของผูเรยีนเปนสำคัญ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

          1) เพ่ือสงเสริมบุคลากรใหมคีวามรู ความสามารถ และมีจิตสำนึกในการปฏิบัติภารกิจ 

ที่รับผิดชอบใหเกิดผลสำเร็จตามหลักการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

         2) เพ่ือใหการดำเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตองรวดเร็วเปนไปตามหลัก                   

ธรรมาภิบาล เพ่ือสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดมั่น                 

ในระเบียบวินัยจรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

         3) เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ ปฏิ บัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ                  

ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของผูเรียนเปนสำคัญ 

     2.3.4 ดานการบริหารงานทั่วไป 

     การบริหารทั่วไปเปนงานที่ เก่ียวของกับการจัดระบบบริหารองคการใหบริการ 

บริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเปาหมายที่กำหนดไว โดยมีบทบาทหลัก               

ในการประสาน สงเสริม สนับสนุน และการอำนวยการความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษา

ทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหาร

และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก   

โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และ

องคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมวีัตถุประสงค ดังนี้ 

          1) เพ่ือใหบริการสนบัสนนุ สงเสรมิ ประสานงาน และอำนวยการใหการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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         2) เพ่ือประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณชน              

จะกอใหเกิดความรูความเขาใจ เจตคติที่ดี ความเลือ่มใสศรทัธา และใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา มีการบริหารจัดการงาน 4 ดาน ไดแก               

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษาไดสำเร็จอยางเปนรูปธรรม 

3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผูนำ 

 3.1 ความหมายของภาวะผูนำ 

ภาวะผูนำตรงกับภาอังกฤษวา Leadership ซึ่งไดมีผูใหความหมายของคำวา ภาวะผูนำ                

ไวดังนี้ 

วิโรจน สารรัตนะ, (2542 : 106) ใหความหมายวา ภาวะผูนำ คือ กระบวนการที่ผูบริหาร                  

จะมีอิทธิพลตอผูอ่ืน มีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคกร 

คุณวุฒิ คนฉลาด, (2539 : 17) กลาวไววา ภาวะผูนำเปนเรื่องเก่ียวกับการใชอิทธิพล ซึ่งเปน

อำนาจภายในตัวของผูนำ เชน ความรูความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ คุณธรรม ซึ่งเปนอำนาจ

จริง ๆ ท่ีเขามอียูและอำนาจที่บุคคลนั้นไดรับจากการที่ดำรงตำแหนง ซึ่งเปนอำนาจการยอมรับจากกลุม

แสดงพฤติกรรมใหเกิดความเขาใจรวมกัน เกิดแรงกระตุนภายในกลุมทำใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม 

สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณและนำไปสูเปาหมายขององคการ 

 แบส (Bass, 1985 : 11) ใหความหมายวา ภาวะผูนำ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

การปฏิบัติงานของผูตาม ตองใหเกิดเปาหมายที่กำหนด ทัศนคติ ความเชื่อมั่น และความตองการ              

ของผูตาม ไดรับการเปลี่ยนแปลงจากระดับต่ำไปสูระดบัทีสู่งกวา 

เทอรี่ (Terry, 1960 : 293) ใหความหมายวา ภาวะผูนำ เปนการใชอำนาจอิทธิพลใหคนอื่น

เกิดความพอใจที่จะทำงานเพ่ือกลุมและบรรลุเปาหมายของกลุม 

กริฟฟน (Giffin, 1996 : 504 cited in Daft, 1999)  ใหความหมายของคำวา ภาวะผูนำ 

หมายถึง การไมใชอิทธิพลบังคับกลุมหรือใหทำตามวัตถุประสงคขององคการ แตเปนการกระตุน

พฤติกรรมของคนที่นำไปสูความสำเร็จของหนวยงาน 

 3.2 ความสำคัญของภาวะผูนำ 

 ผูบริหารเปนผูที่มีหนาที่บริหารงานตามภารกิจขององคกร ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด

หนาท่ีการบริหารงานจะเก่ียวของกับกิจกรรมหลายอยาง เชน การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 

(Organizing) การนำ (Leading) การควบคุม (Controlling) เปนตน ดังนั้น ผูบริหาร ในฐานะผูนำของ

องคการจะตองมีภาวะผูนำ ซึ่งถือวาเปนปจจัยท่ีสำคัญที่สุดตอความสำเร็จขององคการ ผูบริหาร                

ที่มี่ภาวะผูนำ (Leadership) จะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคการให เปนไปดวย                
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ความเรียบรอย คือ 1) ชวยใหบุคลากรในองคการไดรับการประสานงานและแนะนำการปฏิบัติ               

อยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด 2) ชวยรักษาสถานภาพขององคการใหมีความมั่นคง

โดยการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 3) ชวยประสานระหวางฝายตาง ๆ ขององคการ ใหดำเนินการ               

ไดตามลักษณะพลวัตรภายในองคการ โดยเฉพาะในชวงที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง ชวยแกไข        

ความขัดแยงระหวางสวนตาง ๆ 4) ชวยใหบุคลากรในองคการบรรลุถึงความตองการทั้งในดานความพึงพอใจ                 

และเปาหมายสวนบุคคล โดยจะเปนผูที่ชักชวน จูงใจใหผูรวมงานมีความยินดีและเต็มใจที่จะรวมมือ

ปฏิบัตงิานใหบรรลเุปาหมาย (Sturs, 1991 : 15) 

 ภาวะผูนำของผูบริหารจึงถือเปนองคประกอบท่ีสำคัญ องคการที่ประสบความสำเร็จ               

มีลักษณะท่ีสำคัญอยางยิ่งแตกตางไปจากองคการที่ไมประสบผลสำเร็จ คือ การมีผูนำที่มีประสิทธิภาพ 

(สมยศ นาวีการ, 2540 : 103) ดังนั้น จงึไดมีการวิจัยและศึกษาภาวะผูนำของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ

ที่สงผลตอองคการเสมอมา 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา ความสำคัญของภาวะผูนำเปนบุคคลท่ีมีหนาที่ในการบริหาร

องคกรทั้งระบบ ท้ังการวางแผน การจัดการ การนำ การควบคุม เพ่ือนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ

รวมกัน 

3.3 บทบาท หนาที่ของภาวะผูนำ 

 การปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานตาง ๆ นอกจากจะมีการแบงระดับการปฏิบัติงาน

แลว องคการยังประกอบดวยบุคคลสองฝายคือ ผูนำอีกฝายหนึ่งและผูตามอีกฝายหนึง่ ผูนำจะมีบทบาท

สำคัญอยางยิ่งในการรักษาเปาหมายขององคกรและดูแลการดำเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค                 

ที่ตองการ (เอกชัย ก่ีสุขพันธ, 2537 : 81) การแสดงบทบาทของผูนำในแตละองคการจะแตกตาง               

กันออกไป ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะสถานการณที่ผลักดันใหพฤติกรรมที่ผูนำแสดงออกมีความแตกตางกัน 

ดังที่ แคทซ และแคน (Katz & Kahn, 1978 : 234)  ไดกลาวถึงสถานการณ 4 ประการ ที่กอใหเกิด

บทบาทและหนาที่ของผูนำ คือ 

 1) การขาดสมดุลของโครงสรางหนวยงาน คือ หนวยงานไมมีการกำหนดนโยบายและ

แผนงานไวชัดเจน ไมมีกฎระเบียบชัดเจนจึงทำใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน จึงจำเปนตองมี           

ผูคอยชี้แนะให 

2) สถานการณสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง คือ สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปทำใหหนาที่ของหนวยงาน

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทำใหหนวยงานตองใชระบบเปดในการบริหารมากขึ้น ซึ่งตองอาศัยผูนำ            

ที่มีประสิทธิภาพ 

3) การเปลี่ยนแปลงในองคการ คือ อิทธิพลของสิ่งแวดลอมทำใหหนวยงานเปลี่ยน          

4) ธรรมชาติของสมาชิกในหนวยงาน คือ ธรรมชาติของคนที่มาอยูรวมกันทำงานรวมกัน                 

ยอมมีกิจกรรมตางกัน มีนิสัยใจคอตางกัน จำเปนตองมีการลงโทษ การใหรางวัล และมอบหมายงาน                      



21 
 

ในลักษณะที่แตกตางกันเพื่อปองกันไมใหกาวกายกันจำเปนตองใชบทบาทผูนำโดยเฉพาะ เพื่อให               

การทำงานเรียบรอยไดผลดี 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา บทบาทหนาที่ของภาวะผูนำ คือ ตองเปนบุคคลที่พึงรักษา

เปาหมายขององคกร ดูแลการดำเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค ซึ่งผูนำในแตละองคกรจะมีบทบาท

ที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณขององคกร เชน การขาดสมดุลของโครงสรางหนวยงาน 

สถานการณสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงองคกรและธรรมชาติของสมาชิกในหนวยงาน 

4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการพัฒนาคุณภาพองคกร 

 ผูวิจัยขอเสนอแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพองคกร ดังนี้ 

 4.1 การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 ประเทศที่พัฒนาแลวในหลายประเทศ ไดมีการนำระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใช                   

ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให มีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องและเปนการเพิ่ม                    

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และไดเปนแนวทางใหประเทศ

ตาง ๆ นำไปประยุกตใชมากกวา 70 ประเทศ  

 กรอบการบริหารจัดการที่สำนักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนำไปใช

ในการประเมินองคการดวยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

ใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและ              

อยางตอเนือ่ง ครอบคลุมทั้ง 7 ดาน คือ 

 1) การนำองคการ เปนการประเมินการดำเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค

คานิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย     

การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในสวนราชการ การกำกับดูแล

ตนเองท่ีดี และดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการประเมินวิธีการกำหนดและถายทอดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนำไปปฏิบัติ               

และวัดผลความกาวหนาของการดำเนินการ 

 3) การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการประเมิน การกำหนด

ความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการกำหนดปจจัย

สำคัญที่ทำใหผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห

จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการเรียนรู เพ่ือใหเกิดประโยชนในการปรับปรุง

ผลการดำเนินการขององคการ 
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 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงานระบบการเรียนรู การสราง                

ความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ตาม

ทิศทางองคการ 

 6) การจัดการกระบวนการ เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และ

กระบวนการอ่ืนท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน 

เพื่อใหบรรลุพันธกิจขององคการ 

 7) ผลลัพธการดำเนินการ เปนการประเมินผลการดำเนินการและแนวโนมของสวนราชการ 

ในมิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนา

องคการ 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) ประกอบดวย 7 ประการ ดังนี้ เกณฑคุณภาพ การบริหาร

จัดการภาครัฐ 2 ลักษณะสำคัญขององคกร เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย

เกณฑ 7 หมวด ดังนี้ หมวด 1 การนำองคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ หมวด 3 

การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ

การดำเนนิการ 

4.2 รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (EQA) 

European mentoring & Coaching Concil (2015, Online.) ไดกลาวถึงรางวัลคุณภาพ

แหงยุโรป EQA วาเปนรางวัลที่ The European Foundation for Quality management : EFQM

จัดต้ังข้ึนเมื่อป ค.ศ. 1988 เพื่อสงเสริมและชวยเหลือพัฒนาองคกรในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

แขงขัน โดยดำเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ การรับรองมาตรฐาน             

การปฏิบัติงานนั้นกระทำโดยอาศัยเกณฑที่พัฒนามาจากงานวิจัยที่อยูในตัวแบบ โดยมองในภาพรวม               

ที่ เรียกวา The EFQA. Excellence Model ตัวชี้ วัดในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑ  แบงออกเปน                     

สองกลุม คือ กลุมท่ีเปนตัวกระทำ (Enablers) ในกลุมน้ีครอบคลุมสิ่งท่ีองคกรไดกระทำประกอบดวย 5 

เกณฑ คือ ภาวะผูนำ นโยบาย และกลยุทธ พนกังานในองคกร หุนสวนและทรัพยากร และกระบวนการ 

สำหรับกลุมท่ีเปนผลลัพธ (Results) ในกลุมนี้เปนผลที่มาจากการกระทำ ประกอบดวย 4 เกณฑ คือ 

ผลที่เกิดข้ึนกับลูกคา ผลที่เกิดข้ึนกับพนักงานในองคกร ผลที่เกิดข้ึนกับสังคม และผลการดำเนินงาน

หลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธเปนเหตุมาจากการกระทำและผลปอนกลับจากผลลัพธจะชวยใหเกิด               

การปรับปรุงการกระทำ สำหรับนวัตกรรมและการเรียนรูเปนตัวชวยใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนาตัว

กระทำเพ่ือนำไปสูผลลัพธท่ีดีขึ้น ความสัมพันธของเกณฑตาง ๆ แสดงไดดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 ความสมัพันธของเกณฑตาง ๆ ของรปูแบบ EQA 

ที่มา : Evans, & Lindsay. (1999, น.144) 
 

 จากภาพที่ 2.2 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการประเมินผลเพื่อรับรางวัล แบงเปน 2 สวน คือ

สวนของวิธีการดำเนินงาน รอยละ 50 และผลการดำเนนิงาน รอยละ 50 โดยแตละเกณฑอธบิายได ดังนี ้

 ภาวะผูนำ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการท่ีกลุมผูบริหารองคกรนำเอาวิธีการปรับปรุง

คุณภาพมาใชในกระบวนการทำงาน เกณฑยอย ไดแก วิธีการที่ผูบริหารพัฒนา พันธกิจ วิสัยทัศน 

คุณคา และจริยธรรม รวมทั้งการเปนแบบอยางที่ดีของวัฒนธรรมที่เนนความเปนเลิศ วิธีการท่ีผูบริหาร

เขาไปมีสวนเก่ียวของกับการสนับสนุน ระบบการบริหารองคกรท่ีเนนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง วิธีการ

ที่ผูบริหารมีปฏิสัมพันธกับลูกคา หุนสวน และความเปนตัวแทนของสังคม วิธีการท่ีผูบริหารสงเสริม              

ใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ วิธีการที่ผูบริหารรวมและเปนผูนำในการเปลี่ยนแปลง 

 นโยบายและกลยุทธขององคกร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการท่ีองคกรใชแนวคิดในการ

ปรับปรุงคณุภาพในการกำหนดแนวทางการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และปรับปรุงนโยบาย

และกลยุทธ เกณฑยอย ไดแก นโยบายและกลยุทธมาจากการศึกษาถึงสภาพปจจุบันและความตองการ

ในอนาคต รวมท้ังความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ นโยบายและกลยุทธมาจากการวัดและวิเคราะห

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน การวิจัย การเรยีนรู และสัมพันธกับกิจกรรมภายนอก นโยบายและกลยุทธ

มีการพัฒนา ทบทวน และปรับใหทันสมัย นโยบายและกลยุทธถูกสื่อสารและพัฒนามาจากกระบวนการ

หลักของกรอบแนวคิด 

 พนักงานในองคกร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องคกรใชศักยภาพของพนักงาน              

เพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเน่ือง เกณฑยอย ไดแก ทรัพยากรบุคคลไดรับการวางแผนการจัดการและ

ปรับปรุง มีการกำหนดสมรรถนะและความรูของพนักงาน รวมทั้งการพัฒนาพนักงานมีสวนเก่ียวของ

ภาวะผูนำ 

10% 
การบริหารบุคคล 9% 

 

นโยบายและกลยุทธ 8% 

 

แหลงทรัพยากร 9% 

 

กระบวนการ 

14% 

ความพึงพอใจของ

ประชาชน 9% 

 
ความพึงพอใจของลูกคา 

20% 

 
ผลกระทบตอสังคม 6% 

 

ผลการ 

ดำเนินงาน 

15% 
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และไดรับมอบอำนาจ พนักงานมีการพูดคุยกันทั้งในระดับองคกรและกลุม มีการมอบรางวัลใหกับ

พนกังาน การระลึกถึง และการดูแลเอาใจใสพนักงาน 

 หุนสวนและทรัพยากร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องคกรวางแผนและจัดการกับหุนสวน

ภายนอก คูคา และทรัพยากรภายใน เพ่ือใหสนับสนุนนโยบายและกลยุทธและกระบวนการปฏิบัติงาน  

ที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความสมดุลระหวางสภาพปจจุบันและความตองการในอนาคต รวมทั้ง

คำนึงถึงชุมชนและสภาพแวดลอมดวย เกณฑยอย ไดแก การจัดการเก่ียวกับหุนสวนภายนอก                     

การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานที่ อุปกรณและวัตถุ การบริหารเทคโนโลยี การจัดการ

ความรูและสารสนเทศ 

 กระบวนการ หมายถึง การออกแบบการจัดการและปรับปรุงกระบวนการเพื่อที่จะสราง 

ความพึงพอใจและกอให เกิดคุณคาเพ่ิมใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เกณฑยอย ไดแก 

กระบวนการไดรับการออกแบบและบริหารอยางมีระบบ กระบวนการที่ถูกปรับปรุงโดยการใชนวัตกรรม

ที่จำเปนเพ่ือที่จะเพ่ิมความพอใจและกอใหเกิดคุณคาเพ่ิมสำหรับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 

ผลิตภัณฑและบริการไดรับการออกแบบและพัฒนามาจากความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

ผลิตภัณฑและบริการไดรับการผลิต สงมอบ และบริการที่ดี การจัดการและการขยายความสัมพันธกับลูกคา 

 ผลที่เกิดขึ้นกับลูกคา หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรูของลูกคาตอผลิตภัณฑและบริการ  

ขององคกรเกณฑยอย ไดแก การวัดการรับรู ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน 

ผลท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรูสึกของพนักงาน                  

ในองคกร เกณฑยอย ไดแก การวัดการรับรู ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

ผลที่เกิดกับสังคม หมายถึง ตัวชี้วัดแสดงการรับรูของสังคมโดยรวมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ขององคกร เกณฑยอย ไดแก การวัดการรบัรู ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

ผลการปฏิบัติงานหลัก หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลความสำเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่องคกรตั้งไว เกณฑยอย ไดแก ผลผลิตของผลการดำเนินงานหลัก ตัวชี้วัดการดำเนิน                

งานหลัก 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา รางวัลคุณภาพแหงยุโรป EQA เปนรางวัลที่ The European Foundation 

for Quality Management : EFQM ประกอบดวย 5 เกณฑ คือ ภาวะผูนำ นโยบายและกลยุทธ พนักงานในองคกร                   

หุนสวน และทรัพยากร และกระบวนการ สำหรับกลุมที่เปนผลลัพธ (Results)  ในกลุมนี้เปนผลที่มาจากการกระทำ

ประกอบดวย 4 เกณฑ คือ ผลที่เกิดขึ้นกับลูกคา ผลที่เกิดข้ึนกับพนักงานในองคกร ผลที่เกิดข้ึนกับสังคม และผล                

การดำเนินงานหลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธเปนเหตุมาจากการกระทำและผลปอนกลับจากผลลัพธจะชวยใหเกิด                  

การปรับปรุงการกระทำ สำหรับนวัตกรรมและการเรียนรูเปนตัวชวยใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนาตัวกระทำ เพ่ือนำไปสู

ผลลัพธที่ดขีึ้น 
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 4.3 รางวัลคุณภาพประเทศญี่ปุน (Deming Prize) 

 รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน เปนรางวัลคุณภาพระดับโลกที่มอบโดยสมาคมนักวิทยาศาสตรและ               

วิศวกรของญี่ปุน (Union of Japanese Scientists and Engineers : JUSE) ที่มอบใหกับองคกรท้ังในและนอกประเทศ

ญี่ปุนที่ประสบความสำเร็จอยางสูงในการดำเนินธุรกิจจากการประยุกตใช TQM ไดอยางเหมาะสม            

กับลักษณะของธุรกิจและองคกรในแบบฉบับของตนเอง หัวขอตรวจวินิจฉัยที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณา

องคกรตาง ๆ ที่สมัครเขารับรางวัลมีรายละเอียด ดงันี้ 

นโยบายมีรายการประเมิน ดังนี้ นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีในทุก ๆ จุดของ

การจัดการธุรกิจ การประกาศนโยบายคุณภาพ (เปาหมายและจุดเนนของการวัดผล) วิธีการและ

กระบวนการสำหรับนโยบายคุณภาพ ความสัมพันธของนโยบายและความพยายามในการจัดการ             

ภาวะผูนำของผูบริหารระดับสูงและผูจัดการโครงสรางหรือการจัดองคกรมีรายการประเมิน ดังนี้   

ความเหมาะสมของโครงสรางองคกรสำหรับการควบคุมคุณภาพและการมีสวนรวมของพนักงาน              

การประกาศถึงอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ สถานภาพของการมีสวนรวมในแตละหนวยงาน 

กำหนดสภาพของกิจกรรมหรืองานของคณะกรรมการและทีมงานโครงการตาง ๆ ใหแนชดั 

สารสนเทศ มีรายการประเมิน ดังนี้ ความสามารถในการจัดเก็บและเครือขายสารสนเทศ              

ทั้งภายนอกและภายใน กำหนดสภาวะของการประยุกตใชเครื่องมือทางสถิติมาสูการวิเคราะหขอมูล 

ความสามารถของการใชสารสนเทศ สถานะของการใชประโยชนของคอมพิวเตอรสำหรับกระบวนการ

รวบรวมขอมลู 

ความเปนมาตรฐาน มีรายการประเมิน ดังนี้ ความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน ระเบียบของ

การกอตั้ง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และการลมเลิกมาตรฐาน และสาระสำคัญของมาตรฐาน 

สถานภาพของการใชประโยชนและการยึดมั่นในมาตรฐาน สถานะของการปรับปรุงพัฒนาอยางเปนระบบ 

รวบรวม แยกแยะ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยี  

การใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยและการพัฒนา มีรายการประเมิน ดังนี้ แผนการ                     

ใหการศึกษาและอบรมรวมทั้งผลงานที่ออกมา ภาวะของความสำนึกในเรื่องคุณภาพการจัดการงานและ

ความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การสนับสนุน การกระตุนใหมีการพัฒนา และตระหนักถึง

ความสำคัญของตนเอง ภาวะแหงความเขาใจ และการใชประโยชนในแนวคิด และวิธีการทางดานสถิติ 

ภาวะของการพัฒนาวงจร QC และการปรับปรุงคำแนะนำตาง ๆ  สถานะของการสนับสนุนการพัฒนา                  

การใชกิจกรรมในการประกันคุณภาพ มีรายการประเมิน ดังนี้ การจัดการในระบบการประกันคุณภาพ 

การวินิจฉัย เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ ใหม  (รวมทั้ ง             

การวิเคราะหคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพและทบทวนการปฏิบัติงาน) สถานะของการตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพ สภาวะของการบริหารเครื่องมือในการผลิต การวัดผลเครื่องมือและบริษัทคูคา สถานะ

ของการบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ การขนสง การขาย และการบริการติดตามและตอบสนองตอการใช
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สินคา สถานะของการทำใหมีคุณภาพที่แนนอน การติดตามสถานะความพอใจของลูกคา ภาวะ               

ความนาเชื่อถือท่ีแนนอน ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือในสินคา และการปกปองสิ่งแวดลอม กิจกรรม

เก่ียวกับการบำรุงรักษาและการควบคมุมีรายการประเมิน ดังนี้ การจัดการเก่ียวกับวงจรคุณภาพ PDCA 

วิธีการสำหรับการตัดสินหัวขอคุณภาพและระดับงานของพนักงาน สถานภาพในการควบคุมภายใน 

สถานะของการวัดผลงานชั่วคราวและถาวร ระบบการบริหารตนทุน ปริมาณการจัดสงและอื่น ๆ 

ความสัมพันธของระบบประกันคุณภาพกับระบบการบริหารหนวยอื่น ๆ กิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุง 

มีรายการประเมิน ดังนี้ วิธีการเลือกหัวขอ (ปญหาสำคัญและการจัดลำดับความสำคัญของหัวขอ)   

ความเชื่อมโยงของการวิเคราะหและการใชเทคโนโลยี สถานะของการใชประโยชน ของการวิเคราะหผล  

ของการยืนยันการปรับปรุงและการนำเอาผลงานนั้นไปสูการบำรงุรักษา การควบคุมงาน การสรางกลุม

คุณภาพ QC 

ผลกระทบ มีรายการประเมิน ดังนี้ ผลกระทบที่เปนรูปธรรม (เชน คุณภาพ การขนสง ตนทุน 

กำไร ความปลอดภัย และสภาพแวดลอม) ผลกระทบท่ีเปนนามธรรม (ทางออม) วิธีการวัดและติดตาม

ผลกระทบความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจของพนักงาน อิทธิพลของสมาคมการคา อิทธิพล

ของชุมชนภายในและองคกรแหงชาติ  

ผลงานในอนาคต มีรายการประเมิน ดังน้ี การรวบรวม ติดตามสภาพปจจุบัน แผนงานอนาคต

สำหรับการปรับปรุงโครงการ การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสังคมและความตองการ            

ของลูกคา และแผนงานที่รองรับโครงการเหลานั้น ความสัมพันธระหวางปรัชญาทางธุรกิจ วิสัยทัศน 

และแผนงานระยะยาว การปฏิบัติงานในการควบคุมคุณภาพอยางตอเน่ือง ความมุงมั่นในแผนงาน

อนาคต 

รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุนไดจำแนกออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1) รางวัลเดมมิงสำหรับองคกรทั่วไป เปนรางวัลสำหรับองคกรหรือสวนใดสวนหนึ่ง            

ที่เปนหนวยงานในองคกรที่มีการพัฒนาไปสูระบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ในระยะเวลาที่กำหนด 

โดยองคกรของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกสามารถสมัครเขารับการประเมินเพ่ือรับรางวัลนี้ได  

2) รางวัลเดมมิงสำหรับบุคคล เปนรางวัลที่ใหสำหรับบุคคลที่โดดเดนดานการศึกษา

และคนควาเรื่อง การบริหารคุณภาพท้ังองคกรหรือวิธีการทางสถิติที่ใชสำหรบัระบบการบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองคกร ซึ่งรางวัลนี้จะมอบเฉพาะชาวญี่ปุนเทานั้น นอกจากน้ียังมีรางวัลที่มอบใหกับผูเขียนหรือ

สารสนเทศดานการบริหารทั่วทั้งองคกร ที่ผลิตขอเขียนหรือตารางและสูตรการคำนวณทางสถิติ หรือ

ซอฟแวรตาง ๆ โดยขอเขียนและสารสนเทศนี้จะถูกกำหนดชวงเวลาของการเผยแพรกอนการไดรับ

รางวัลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอฟแวร 
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3) รางวัลการควบคุมคุณภาพ เปนรางวัลที่มอบสำหรับการดำเนินงานขององคกรธุรกิจ

ที่พัฒนาไปสูการควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพในแนวทางของระบบการบริหารคุณภาพ                

ทั้งองคกรตามระยะเวลาที่กำหนด 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน ประกอบดวยนโยบาย                 

มีรายการประเมิน ดังน้ี นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีในทุก ๆ จุดของการจัดการ               

การประกาศนโยบายคุณภาพ (เปาหมายและจุดเนนของการวัดผล) วิธีการและกระบวนการสำหรับ

นโยบายคุณภาพ ความสัมพันธของนโยบาย และความพยายามในการจัดการ ภาวะผูนำของผูบริหาร

ระดับสูงและผูจัดการโครงสราง หรือการจัดองคกร สารสนเทศ ความเปนมาตรฐานการใชประโยชน 

จากทรัพยากรมนุษย และการพัฒนากิจกรรมในการประกันคุณภาพ กิจกรรมเก่ียวกับการบำรุงรักษา 

และการควบคมุกิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุงผลกระทบในการทำงานในอนาคต 

5. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความเปนเลิศของโรงเรียน 

 การบริหารสูความเปนเลิศ เปนการบริหารมุงเนนคุณภาพทั่วทั้งองคกรที่มีการปรับปรุง และ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ในการที่จะยกระดับความสามารถขององคกรในการการแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ 

และสามารถดำรงอยูไดตามสภาพแวดลอมและ/หรือปจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตลอดเวลา               

โดยครอบคลุมองคประกอบตาง ๆ อันประกอบดวย การนำองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนน

ลูกคา การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนปฏิบัติการ และ

ผลลัพธ (สันวิช แกวมี, 2561, น.21 - 22) โดยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสูความเปนเลิศ 

ผูวิจัยขอนำเสนอไวดังตอไปนี้ 

5.1 รางวัลความเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย (AEA) 

 Evans (2006, น.76) ไดกลาวถึงกรอบแนวคิดรางวัลความเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย       

เมือ่ป ค.ศ. 1983 ไววา กรอบแนวคิดของรางวัลนี้มาจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากองคกรตาง ๆ 

ที่ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเปนเวลากวา 15 ป การพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือนวัตกรรม 

การปรับปรุงและการประสบความสำเร็จที่ยาวนาน ซึ่งสามารถนำไปใชไดกับทุกองคกร ทุกขนาดและ

ทุกประเภท แนวคิดของ AEA ถูกออกแบบและปรับปรุงทุกป โดยคณะกรรมการที่มาจากองคกรบริหาร

และผูเชี่ยวชาญ เพ่ือชวยใหองคกรประเมินผลการดำเนินงานในปจจุบัน และเปนการสรางความสำเร็จ

ของทีมงาน และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ และความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรในป ค.ศ. 

2003 ไดมีการปรับปรุงกรอบแนวคิดเพ่ือใหเขากับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม นอกจากนี้

รางวัลน้ียังใชเปนเกณฑการประเมินองคกรเพื่อรับรางวัลความเปนเลิศแหงชาติของประเทศออสเตรเลีย 

และถูกนำไปใชเปนเกณฑสำหรับประเทศตาง ๆ ดวยองคกรที่นำกรอบแนวคิดของ AEA ไปใช จะไดรับ

การปรับปรุงในดานภาวะผูนำและระบบการบริหารจัดการ รวมท้ังการนำผลลัพธเขาสูกระบวนการ
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กำหนดการวางแผนกลยุทธและเปรียบเทียบตำแหนงขององคกรกับคูแขงในดานการบริหารจัดการ

รางวัลคุณภาพแหงออสเตรเลีย (Australian Quality Awards : AQA) ซึ่งปจจุบันเรียกวา Australian 

Business Awards ตั้งโดยองคการออสเตรเลียวิสาหกิจ ในป ค.ศ. 1988 เพื่อกระตุนใหบริษัท                     

ในประเทศปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการยกระดับไปสูระดับโลก และเปนการวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะใหกับธุรกิจ รางวัลนี้ใหกับทั้งธุรกิจและองคกรที่ไมแสวงหากำไรโดยแบงตามขนาดขององคกร 

เกณฑการประเมินของรางวัลคุณภาพแหงออสเตรเลียมี 6 ปจจัย ไดแก ภาวะผูนำ กลยุทธและ               

การวางแผน ขอมูลและการวิเคราะหความรูประชาชน การสนใจลูกคา กระบวนการผลิต และบริการ      

ผลของธุรกิจ ภาวะผูนำและการสนใจลูกคาเปนตัวขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการและการเกิด

ประสิทธิภาพของการทำงาน กลยุทธ นโยบาย และการวางแผนขอมูล และการวิเคราะหความรู และ

ประชาชนเปนองคประกอบภายในของการบริหารจัดการคุณภาพของกระบวนการผลผลิต และ               

การบริการจะถูกกำหนดดวยการทำดวยวิธีการที่สงผลทำใหไดผลตามท่ีตองการและไดรับการพัฒนา 

ผลผลิตทางธุรกิจจะเปนผลของระบบการจัดการ 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา องคประกอบรางวัลความเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย 

ประกอบดวย ภาวะผูนำ ทิศทาง กลยุทธ วัฒนธรรมองคกร การวางแผน การพัฒนา และการปรับใช

ของผลลัพธ ความรูและสารสนเทศ การเก็บขอมูลและการแปลขอมูลไปสูสารสนเทศ การบูรณาการ 

และการใชความรูในการตัดสินใจ การสรางและการจัดการความรูพนักงาน การมีสวนเกี่ยวของและ

ผูกพัน ความมีประสิทธิภาพและการพัฒนาสุขภาพ ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี การมุงเนน

ลูกคาและตลาด ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด การจัดการความสัมพันธกับลูกคา การรับรูของลูกคา              

ในคุณคานวัตกรรม คุณภาพและการปรับปรุง กระบวนการเก่ียวกับนวัตกรรมกระบวนการเกี่ยวกับ                    

คูคาและหุนสวน การจัดการและการปรับปรุง กระบวนการและคุณภาพของสินคาและบริการ 

            5.2 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (SEM) 

สำหรับในตางประเทศ พบวา รูปแบบโรงเรียนที่เปนเลิศของประเทศสิงคโปร หรือที่เรียกวา 

School Excellence Model (SEM) (สมกิต บุญยะโพธิ์, 2555, น. 27 - 28) เปนรูปแบบการประเมิน

ตนเองของโรงเรียนซึ่งไดบูรณาการรปูแบบความเปนเลิศที่มีชื่อเสียงตาง ๆ เชน รางวัลคุณภาพของยุโรป 

รางวัลคุณภาพของประเทศสิงคโปร รางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกาเขาดวยกัน โดยโรงเรียน

สามารถกำหนดทิศทางการดำเนินงานของตนเองโดยการเทียบเคียงการจัดการศึกษาที่เปนเลิศของชาติ 

รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปรนี้มีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาดานคุณภาพของโรงเรียน                 

การวัดผลประเมินผลของโรงเรียน และการเทียบเคียงกับโรงเรียนเปนเลิศตาง ๆ ในการจัดการศึกษา

ของประเทศสิงคโปร โดยใหความสำคัญดานภาวะผูนำของผูบริหารโรงเรียน การสรรหาบุคลากร               

การกำหนดนักเรียน ผลลัพธของนักเรียนองครวมในการจัดการศึกษาให มีคุณภาพ ซึ่งจะมีการ

ประเมนิผลอยางตอเนื่องในปจจัยตาง ๆ ดังน้ี 
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1) ดานภาวะผูนำ ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตองมีภาวะผูนำ 

คานิยมดานการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลของนักเรียนมุงสูความเปนเลิศทางการศึกษา

โดยมีสวนรวมของชุมชนและสังคม 

2) ดานการวางแผนกลยุทธ ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองรวมกัน

กำหนดโครงสราง การวางแผนกลยุทธ เปาหมายการจัดการศึกษาอยางชัดเจน โปรงใส โดยมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3) ดานการจัดการบุคลากร ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองมีความรู 

ความพรอมในการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ 

4) ดานทรพัยากร ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองใหการสนับสนุน

ดานทรัพยากร วัสดุ อุปกรณในการจัดการศึกษาทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนอยางเพียงพอ 

5) ดานเปาหมายนักเรียน ผูอำนวยการโรงเรยีน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองออกแบบ

กระบวนการจัดการศึกษา การนำไปใชการบริหารจัดการศึกษา และระบบการทำงานของครู และ

บุคลากร ตลอดจนดานคุณภาพของนกัเรียนสูความเปนเลิศ 

6) ดานการบริการและผลการปฏิบัติงาน ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

7) ดานผลลัพธของบุคลากร ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตองมี 

ความตระหนักในดานประสิทธิภาพของนักเรียนสูความเปนเลิศ 

 8) ดานการมีสวนรวมและสังคม ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา         

ตองมีความตระหนักดานความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ชุมชน และสังคม 

 9) ดานผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ตองมีความตระหนักดานผลการประเมิน การปฏิบัติงานของบุคลากร ทุกคนตองมีความตั้ งใจ                   

ความรวมมือ และมีความปรารถนาดีในการจัดการศึกษามุงสูความเปนเลิศจากทุกฝาย จากการศึกษา

ขางตนสรุปไดวา รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (SEM) ประเมินปจจัยที่สำคัญทั้ง 9 ปจจัย 

ไดแก ดานภาวะผูนำ ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการจัดการบุคลากร ดานทรัพยากร ดานเปาหมาย

นักเรียน ดานการบริการและผลการปฏิบัติงาน ดานผลลัพธของบุคลากร ดานการมีสวนรวมและสังคม 

และดานผลการประเมินการปฏิบัติงาน ซึ่งทุกปจจัยลวนมีสวนสำคัญตอการสรางคุณภาพและ                        

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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6. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการวิจัย  

 6.1 การวิจัยและพัฒนา (The Research & Development)  

 การวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) เปนการวิจัยลักษณะหนึ่งที่มี

ประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพ หรอืการพัฒนาวิถีชีวิตของมนุษย ซึ่งในปจจบัุนองคกร

จํานวนมากไดพยายามสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดมีความรู ความสามารถดานการวิจัยและพัฒนา                

โดยเชื่อวาการวิจัยและพัฒนาจะชวยใหไดทางเลือกหรือวิธีการใหม ๆ ที่จะชวยใหการปฏิบัติงาน                         

มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นเปนลําดับ นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายและลักษณะของการวิจัย

และพัฒนาไว ดังน้ี  

ทิศนา แขมมณี (2540 : 5) กลาววา การวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยที่มุ งนําความรู 

จากการวิจยับริสุทธิ์ไปวิจัยตอ โดยพัฒนาเปนเทคนิคหรือวิธีการที่สามารถนําไปใชแกปญหาและทดลอง

ใชจนไดผลเปนทีน่าพอใจแลว จึงนาํไปเผยแพรใชในวงกวางเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ (2543 : 174 - 174) กลาววา การวิจัยและ

พัฒนา เปนการวิจัยที่มีจุดหมายเพื่อสรางหรือคนหาแนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ             

ที่นําไปใชเพ่ือพัฒนากลุมคน หนวยงานหรือองคกร จุดหมายปลายทางท่ีคาดหวังจึงเปนการมุงใหเกิด              

การเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เชน แนวคิด พฤติกรรม วิธีปฏิบัติที่คาดวาจะดีข้ึน จึงมักเก่ียวของกับ            

การทดลอง  

วาโร เพ็งสวัสดิ์(2552 : 2 –12) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาไววา การวิจัยและ

พัฒนา เปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ (Product)  โดยทําการ

ทดสอบในสภาพจริงและดําเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑหลาย ๆ รอบ จนไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ               

ดังน้ันเปาหมายหลักหรือผลลพัธที่ไดจากการวิจัยและพัฒนา คอื ผลติภัณฑ  

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การวิจัยและพัฒนา หมายถึง กระบวนการศึกษา คนควา             

อยางมีระบบ มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยดําเนินการทดสอบ            

ในสภาพจริงและทําการปรับปรุงแกไขจนไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพเพ่ือนําไปใชในการพัฒนา กลุมคน  

หนวยงาน หรือองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

  6.1.1 ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา  

  กฤษิยากร เตชะปยะพร (2552 : ออนไลน) ไดกล าวถึงลักษณะของการวิจัยและ

พัฒนาวา การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เปนลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) ที่ใชกระบวนการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ มุ งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการ            

ใหม ๆ เพื่อใชในการยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต การวิจัยและพัฒนา เปนการวิจัยเชิงทดลอง 

โดยมีการพัฒนาตนแบบนวัตกรรม (หมายถึง สื่อ/ส่ิงประดิษฐหรือวิธีการ) แลวมีการทดลองใชเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจักษ นวัตกรรมท่ีนํามาทดลอง คือ ปฏิบัติการ (Treatment) หรือตัวแปร ตน 
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โดยมี  “ดัชนีชี้ คุณภาพ” ในลักษณ ะใดลักษณ ะห น่ึง เป นตั วแปรตามการ วิจั ยและพัฒน า                    

จะใหผลลัพธท่ีสาํคญั 2 ลักษณะ คือ  

       6.1.1.1 นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑประเภทวัตถุที่เปนชิ้นอัน ซึ่งอาจเปนประเภท 

วัสดุ/อุปกรณ/ชิ้นงาน เชน รถยนต คอมพิวเตอร ชุดการสอน สื่อการสอน ชุดกจิกรรมเสริมความรู คูมือ

ประกอบการทํางาน เปนตน  

    6.1.1.2 นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑประเภทที่เปนรูปแบบ/วิธีการ/กระบวนการ/ 

ระบบปฏิบัติการ อาทิ รูปแบบการสอน วิธีการสอน รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการทํางาน 

Quality Control (Q.C.) Total Quality Management (TQM) The Balanced Scorecard (BSC) 

ระบบ ISO เปนตน ผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยและพัฒนา คุณคาของงานจะอยูที่สิ่งประดิษ/ 

ผลงานเปนชิ้นเปนอันท่ีสรางขึ้น” หรือ “วิธีการ/รูปแบบการทํางาน/รูปแบบการจัดการ” ที่พัฒนาขึ้น 

ผลงานวิจัยและพัฒนาที่มีคุณคามาก คือ กรณีที่สามารถสรางสิ่งประดิษฐหรือวิธีการที่ “ดูดี มีคุณคา  

ใชงานไดอยางดีมีประสิทธิภาพ”  

     6.1.2 กระบวนการวิจัยและพัฒนา  

        6.1.2.1 การสํารวจ วิเคราะห สังเคราะหสภาพปญหาและความตองการ  (R1: 

Research ครั้งที่  1) เป นการดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) หรือการสังเคราะห  

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือหาคําตอบเกี่ยวกับสภาพปญหาความตองการ เก่ียวกับผลิตภัณฑ 

รวมทั้งลักษณะท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑท่ีตองการใหพัฒนา ผลการดําเนินการในขั้นตอนนี้ จะทําให                

ผู วิจัยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดสอดคลอง เหมาะสมกับความตองการของกลุ มเปาหมายท่ีจะใช                

ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้น  

   6.1.2.2 การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ (D1 : Development ครั้ งท่ี 1) เป นการ

ดําเนินการ โดยการนําความรูและผลการวิจัยที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนาผลิตภัณฑซึ่งจะเริ่มจาก 

การวางแผนพัฒนาผลติภัณฑ โดยการกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะของการพัฒนาผลิตภัณฑ การกําหนด

วิธีที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ  และทรัพยากรที่ต องการเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งในดานกําลังคน 

งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ และระยะเวลา หลังจากนั้นจึงดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีลักษณะหรือ

รูปแบบตามความตองการของกลุมเปาหมาย สวนผลิตภัณฑท่ีจะพัฒนามีลักษณะอยางไร หรือสวน

ประกอบของผลิตภัณฑมีอะไรบางจะขึ้นอยู กับชนิดของผลิตภัณฑนั้น ๆ ในข้ันตอนของการพัฒนา              

ผลิตภัณฑนี้จะตองใชบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสรางผลิตภัณฑแตละชนดิ  

   6.1.2.3 การทดลองใชผลิตภัณฑ (R2 : Research 2) เมื่อสรางผลิตภัณฑเสร็จแลว               

จะตองนําไปตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ถาหากผลการตรวจสอบ               

ความเหมาะสมและประสิทธิภาพยังไมเปนที่พึงพอใจ หรือมีบางสวนที่ไมสมบูรณจะตองดําเนินการ
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ปรับปรุง แกไข จนผลิตภัณฑมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ กําหนด สําหรับ               

การทดลองใชผลิตภัณฑดําเนินการ ดังนี้  

   1) การทดลองกับกลุ มเปาหมายขนาดเล็ก เปนการทดลองเบ้ืองตน โดยมีวัตถุประสงค                 

เพื่อรวบรวมผลประเมินเชิงคุณภาพเบื้องตนของผลิตภัณฑ เก็บรวบรวมขอมูล โดยสังเกต สัมภาษณ 

สอบถาม แลวนําขอมูลไปวิเคราะหเพือ่ปรับปรงุรปูแบบของผลิตภัณฑ  

   2) การทดลองกับกลุ มเปาหมายขนาดใหญ เปนการนําผลิตภัณฑไปทดลอง

กับกลุ มเป าหมายที่มีขนาดใหญ หรือเรียกว ากลุ มนําร อง (Pilot group) วัตถุประสงค หลักของ                   

การทดลองใชผลิตภัณฑในกลุมขนาดใหญเพื่อตองการท่ีจะบงชี้วาผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นเปนไปตามวัตถุ

ประสงคของการพัฒนาหรือไม ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการดําเนินการของข้ันตอนนี้จะใชการวิจัย                

เชิงทดลอง (Experimental design) แลวนําผลการวิจัยมาแกไข ปรับปรงุผลิตภัณฑ  

   3) การทดลองความพรอมนําไปใช หลังจากปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑจนมี

ความมั่นใจในดานคุณภาพ ผู วิจัยจึงนํารูปแบบไปทดลองใชเพื่อตรวจสอบความพรอมสูการปฏิบัติ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณและสังเกตเพ่ือตรวจสอบวาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่พัฒนาข้ึน                

มีความพรอมที่จะนําไปใชไดหรือไมเพียงใด แลวนําสารสนเทศที่ไดจากข้ันตอนนี้มาแกไขปรับปรุง             

ผลิตภัณฑ เชน คู มือในการใชผลิตภัณฑมีความชัดเจนหรือไม เปนตน การดําเนินการในข้ันตอนนี้                 

เปนการประเมินผลการใชผลิตภัณฑในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งจะประเมินทั้งตัวผลิตภัณฑ กระบวนการใช

ผลิตภัณฑ ผลที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ผลท่ีไดจากการประเมินจะนําไปสู

การตัดสินใจปรับปรุงผลิตภัณฑนั้น ๆ หากพิจารณาแลวพบวาไมคุมคาหรือเสี่ยงอันตรายก็จะยุติการใช

ผลิตภัณฑนั้น แตถาหากผลการประเมินพบวาผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชไดเปนอยางดี              

ก็จะนําไปสูการดําเนนิการขั้นตอไป คือ การจดลิขสิทธ์ิ การเผยแพร และการประชาสัมพันธในวงกวาง  

   4) การประเมินประสิทธิผลและเผยแพรผลิตภัณฑ (D2 : Development 2)  

เปนการตรวจสอบและนําผลการวิจัยและผลิตภัณฑไปเผยแพร เชน การนําเสนอในท่ีประชุมสัมมนา  

ทางวิชาการหรือวิชาชีพ การตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ การติดตอกับหนวยงานทางการศึกษา                  

เพื่อจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษาเผยแพรไปในโรงเรียนตาง ๆ หรือติดตอกับบริษัทเพ่ือผลิต จําหนาย

และเผยแพรในวงกวางตอไป  

 โดยสรุปการวิจัยและพัฒนา เป นกระบวนการศึกษาคนควาที่มีจุดมุ งหมายเพ่ือพัฒนา 

นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ 2 ลักษณะ ไดแก นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑประเภทสื่อวัสดุอุปกรณและ 

ประเภทกระบวนการหรือวิธีการ โดยดําเนินการทดลองและปรับปรุงจนไดคุณภาพเพื่อนําไปใชในการ

พัฒนากลุมคน หนวยงาน หรือองคการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน กระบวนการวิจัยและพัฒนาประกอบ              

ดวย R1 การสํารวจ วิเคราะห สังเคราะหสภาพปญหา และความตองการ D2 การออกแบบพัฒนา                  

ผลิตภัณฑ R2 การทดลองใชผลติภัณฑ และ D2 การประเมินประสิทธิผล และเผยแพรผลิตภัณฑ  
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ผูวิจัยไดใชแนวคิดและหลักการของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)                  

ที่เปนเทคนิควิธีในการคนหา แนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติ เพ่ือใชในการแกปญหามาเพื่อพัฒนาคน 

พัฒนาองคกรใหมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น มาเปนกรอบในการดําเนินการวิจัยเรื่อง               

“การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศดวย KONGTHAS model ” โดยบูรณาการกับแนวคิดการออกแบบ

การสอนเชิงระบบ (ADDIE Instructional Design) ชวยใหกระบวนการวิจัยดําเนินไปอยางเปนระบบ

และไดผลการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค  

 6.2 ทฤษฎรีะบบ (System Theory)  

การดํารงอยูของสิ่งมีชีวิตทามกลางสภาพแวดลอมทั่วไป สิ่งหนึ่งท่ีชวยสรางความมั่นใจใหกับ

การอยูรอดในสังคม คือ การมีระบบ คําวา “ระบบ” ตามความหมายในพจนานุกรม หมายถึง “กลุม 

ของสิ่งซึ่งมีลักษณะประสานเขาเปนสิ่งเดียวกันตามหลักแหงความสัมพันธที่สอดคลองกันดวยระเบียบ

ของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ เชน ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบสังคม 

ระบบจักรวาล ระบบการบริหารประเทศ” การปฏิบัติงานในสังคมปจจุบันตองอาศัยระบบในทาง

วิชาการ ไดมีทฤษฎีรองรับเรียกวา ทฤษฎีระบบ (System Theory) ซึ่งนักการศึกษาและนักพัฒนา

ระบบไดใหความรูไว ดังนี ้ 

  6.2.1 ความเปนมาของทฤษฎีระบบ  

  MAYMEILING (2014 : ออนไลน) นําความรูเก่ียวกับ System Theory มาเผยแพรไว 

ในเว็บไซตใหศึกษา ดงันี้  

  ทฤษฎีระบบ (System Theory) เริ่มปรากฏข้ึนเมื่อปค.ศ. 1920 โดยผู ท่ีเริ่มพูดถึง 

แนวคิดนี้เปนคนแรก คือ Ludwig Von Bertalanffy (Father of Systems Theory) นักชีววิทยาชาวออสเตรีย 

โดยในชวงหลังแนวคิดนี้ไดพัฒนาไปเปน Complexity Theory และบางสวนก็พัฒนาไปเปนทฤษฎี               

ไรระเบียบหรือ Chaos Theory ทฤษฎีนี้ไดเขามามีบทบาทในการศึกษาทางสายสังคมศาสตรดวยเชนกัน 

อาทิ Claud Levin และทฤษฎีที่ไดรับอิทธิพลโดยตรงจาก System Theory ก็คือแนวพวก Radical 

Constructivism ที่ เชื่อวาโลกหรือการรับรู ของเรานั้นเกิดจากสิ่งที่สมองของเราสรางขึ้นทั้งสิ้น ดวยเหตุผลนี้เอง                      

System Theory จึงมีลักษณะเป นสหวิชาการ (Interdisciplinary) เนื่องจากสามารถนําไปประยุกตใชได                   

หลาย ๆ สาขาวิชา โดยจุดสําคัญของ System Theory อยูท่ีการมองแบบไมแยกสวน หรือการมองวา              

ทุกอยางสัมพันธกัน หรือสวนยอยสัมพันธกันเปนสวนใหญ  

  ทฤษฎีระบบ จึงหมายถึง องคประกอบตาง ๆ ของระบบ ท่ีมีความสัมพันธกันและ 

ขึ้นตอกันโดยมีสวนประกอบตาง ๆ ของระบบรวมกันทํางานอยางผสมผสานกันอยางลงตัวเพื่อใหบรรลุ

ถงึเปาหมายที่กําหนดไวอยางเปนระบบ  
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  6.2.2 องคประกอบของระบบ ภายในระบบมีองคประกอบไว ดังน้ี  

  ส่ิงท่ีปอนเขา (Input) หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่จะนําไปสู การดําเนินงานของระบบ 

โดยรวมไปถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ อันเปนที่ตองการของระบบนั้นดวย ในระบบการศึกษาตัวปอนเขา 

ไดแก นักเรยีน สภาพแวดลอมของนักเรียน โรงเรยีน สมุด ดินสอ และอื่น ๆ   

  กระบวนการ (Process) เปนองคประกอบที่สองของระบบ หมายถึงวิธีการตาง ๆ               

ที่จะนําไปสูผลงานหรือผลผลิตของระบบในระบบการศึกษา กระบวนการ ไดแก วิธีการสอน การให             

แงคิดตาง ๆ อยางเปนระบบ  

  ผลงาน (Output) หรือเปนผลิตผล (Product) ซึ่งเปนองคประกอบสุดทายของระบบ 

หมายถึง ความสําเร็จในลักษณะขององครวมความรูในดานตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล              

ในระบบการศึกษา ไดแก นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในลักษณะตาง ๆ หรือนักเรียนที่มีความรู

ความสามารถที่จะดํารงชีวิตในอนาคตไดตามอัตภาพ  

  ท้ัง 3 องคประกอบของระบบ มีความสัมพันธกันโดยขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปไมได เพราะตองมี

ความสัมพันธกันอยางเปนระบบ นอกจากนั้นทั้ง 3 องคประกอบ ยังมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอม 

(Environment) ซึ่งจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการดวย ในขณะที่องคการตองดําเนิน

กิจกรรมในดานตาง ๆ นั้น สิ่งที่ชวยใหองคการสามารถเรียนรูและตรวจสอบไดวากิจกรรมตาง ๆ นั้น

บรรลุวัตถุประสงคหรือไม มีสวนใดท่ีตองแกไขปรับปรุง จึงตองอาศัยขอมูลปอนกลับ (Feedback)                

ในการปรับปรุงตัวปอน (Input) และกระบวนการ (Process) เขียนเปนรูปแบบไดดังแสดงตามภาพที่ 2.3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 แสดงองคประกอบของระบบ 

   ที่มา : Systems Theory ( ทฤษฏีระบบ) | DBA06-Pongsak  

     privatepongsak.wordpress.com › 2014/10/26 › system-t...  
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  6.2.3 การประยุกตใชทฤษฎีระบบ  

  ทิศนา แขมมณี  (2545 : 198 - 199) กล าวว า ทฤษฎีระบบ (System Theory)                  

มีนักคิดหลายคนทั้งรุนกอนและปจจุบันคิดข้ึน และไดนํามาดัดแปลงจนเปนแนวคิดท่ีสามารถใชงานได 

การนําความรูท่ีเก่ียวกับทฤษฎีระบบมาประยุกตใชแบงเปน 2 ระบบ ดังนี้ องคประกอบของระบบ 

สภาพแวดลอม (Environment) ป จจัยนําเขา (Input) ผลผลิต (Output) กระบวนการ (Process)                  

ขอมูลปอนกลบั (Feedback)  

   6.2.3.1 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)  

   6.2.3.2 วธิีการเชิงระบบ (Systems approach)  

  การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถึง การคิดสิ่ งหนึ่ งสิ่ งใดก็ตาม โดยพิจารณา                        

เห็นความสัมพันธกันอยางเปนระบบในตัวของมันเอง แนวคิดลักษณะนี้เปนไปตามแนวคิดของทฤษฎี

ระบบ (System Theory) ท่ีวา “สิ่งทั้งหลายที่อยูในเอกภพหรือจักรวาล (The Universe) ไมวาจะเล็ก

หรือใหญลวนเปนสวนหนึ่งของหนวยระบบท้ังสิน้”  

  วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach) หมายถึง การจัดองคประกอบของระบบ 

ในกรอบความคิดของตัวปอน กระบวนการ กลไกควบคุม ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ และนําเสนอผัง

ของระบบในรูปแบบของระบบที่สมบูรณ วิธีการเชิงระบบจึงเปนการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู มาใช              

อยางประหยัดใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณเพื่อใหการทํางานนั้น ๆ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ถาระบบการทํางานใด ๆ มีผลผลิตหรือผลท่ีไดรับ 

(output) ทั้งคุณภาพและปริมาณมากกวาทรัพยากรหรือขอมูล (input) ที่ ใช ก็ถือว าระบบนั้นมี

ประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามถาหากระบบการทํางานใดมีผลผลิตหรือผลที่ไดรับต่ำกวาทรัพยากร              

ที่ใชไปก็ถือวาระบบนั้นยังไมมีประสิทธิภาพ  

  วิธีคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory) จึงตางกับวิธีคิดแบบเสนตรง (Linear 

thinking) หรือการคิดที่วา “ถาเหตุเปนอยางนี้แลวผลจะตองเปนอยางนั้น” อยางสิ้นเชิงเพราะ System 

Theory จะเปนการคิดบนพ้ืนฐานของระบบที่มีความซับซอน (Complex System) คือ ถาเปนอยางนี้ 

ก็สามารถเปนอยางน้ันหรือเปนอยางโนนไดไมตายตัว (not only..but also) คือ มีความเปนไปได              

หลายอยาง ฉะนั้นหัวใจของ System Theory จึงไมไดอยูที่การวิเคราะหวิจัยเฉพาะสวนนั้น ๆ เทานั้น 

แตจะเปนการพิจารณา “ความสัมพันธ” ของปจจยัสิง่ตาง ๆ ทัง้หมดวาสัมพันธกัน  
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  6.2.4 หลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ 

  จันทรานี สงวนนาม (2545: 85 - 86) กลาวถึงหลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบไววา  

    6.2.4.1 ทฤษฎีระบบ มีความเชื่อวาระบบจะตองเปนระบบเปด (Open System)                

กลาวคือ จะตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมโดยไดรบัอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลา  

   6.2.4.3 มีรูปแบบของปจจัยปอนเขาและผลผลิต (Input - Output Model) 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลของปฏิสัมพันธท่ีมีกับสิ่งแวดลอม โดยเริ่มตนจากปจจัย กระบวนการ และผลผลิต   

เปนองคประกอบของระบบตามลําดับ  

   6.2.4.4 แตละองคประกอบของระบบจะตองมีสวนสัมพันธกันหรือมีผลกระทบตอกัน                 

และกัน (The Entities Model) หมายความวา ถาองคประกอบของระบบตัวใดตัวหนึ่ งเปลี่ ยนไปก็จะมีผลตอ                                

การปรบัเปลี่ยนขององคประกอบตัวอืน่ดวย  

   6.2.4.5 ทฤษฎีระบบเชื่อในหลักการของการมีเหตุ– ผลของสิ่งตาง ๆ (Cause 

and Effect) ซึ่งเปนหลักการทางวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได ทฤษฎีระบบไมเชื่อผลของสถานการณ

ใดสถานการณหนึ่งวาเกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แตทฤษฎีระบบเชื่อวาปญหาทางการบริหาร                  

ที่เกิดขึ้นมักจะมาจากสาเหตุมากกวาหนึ่งสาเหตุ  

   6.2.4.6 ทฤษฎีระบบจะมองทุก ๆ  อยางในภาพรวมของทุกองคประกอบมากกวา                      

ที่จะมองเพียงสวนใดสวนหนึ่งของระบบ  

   6.2.4.7 ทฤษฎีระบบคํานึงถึงผลของการปฏิบัติที่ เปน “Output” หรือ “Product”                       

มากกวา “Process” ซึ่งผลสุดทายของงานที่ไดรับอาจมีมากมายหลายสิ่ง ซึ่งก็คือผลกระทบ (Outcome or 

Impact) ที่เกิดขึ้นตามมาในภายหลงันั่นเอง  

   6.2.4.8 ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยนและปอนขอมูล                     

ยอนกลับ (Feedback) เพื่อบอกใหรูวาระบบมีการเบ่ียงเบนอยางไร ควรจะแกไขที่องคประกอบใดของ

ระบบ ซึ่งก็คอื (System Analysis) นั่นเอง  

  6.2.5 รูปแบบของวิธีการเชิงระบบ (System Approach Model)  

  จากหลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ ระบบประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ 

ดังตอไปนี้ (จันทรานีสงวนนาม, 2545, หนา 86 - 87)  

    6.2.5.1 ปจจัยนําเขา หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ดาน ไดแก

บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ(Materials) การบริหารจัดการ (Management) 

และแรงจูงใจ (Motivations) ที่เปนสวนเริ่มตนและเปนตัวจักรสําคัญในการปฏิบัติงานขององคการ  

    6.2.5.2 กระบวนการ คือ การนําเอาปจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภท                   

มาใชในการดําเนินงานรวมกันอยางเปนระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบยอย ๆ รวมกันอยู
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หลายระบบครบวงจรตั้งแตการบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัด และการประเมินผล การติดตาม 

ตรวจสอบ เปนตน เพื่อใหปจจัยทั้งหลายเขาไปสูกระบวนการทุกกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   6.2.5.3 ผลผลิตหรือผลลัพธ เปนผลที่เกิดจากกระบวนการของการนําเอาปจจัย

มาปฏบิัตเิพื่อใหเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  

   6.2.5.4 ผลกระทบ เปนผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธท่ีได ซึ่งอาจเปนสิ่ง                

ที่คาดไวหรือไมเคยคาดคิดมากอนวาจะเกิดข้ึนก็ได  

จากการศึกษาขางตน ทฤษฎีระบบ (System Theory) เปนระบบท่ีมีความสัมพันธซึ่งกันและ

กันของสิ่งตาง ๆ แบบองครวม ระบบของกระบวนการทุกสิ่งทุกอยางเปนสวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ

กันเปนระบบที่ใหญขึ้นไป ขณะเดียวกันก็สามารถแยกยอยลงไปเปนระบบเล็ก ๆ ไดมากมาย System 

Theory จึงมีความหมายตอระบบของการจัดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทางสังคมมากย่ิงขึ้น   

โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบของการจัดการศึกษาที่จะทําใหเห็นผลการพัฒนาโดยภาพรวมไดเดนชัดข้ึน                

ในการนี้ผูวิจัยไดใชหลักการของทฤษฎีระบบมากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย และดําเนินการวิจัย

ตามแนวทางของวิธีการเชิงระบบ และในการทำวิจัย “การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศดวย 

KONGTHAS model” ก็มีระบบการดำเนินงานเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) 

เพื่อสรางความสำเร็จในการพัฒนาองคกรอยางเปนรูปธรรม 

 6.3 วงจรเดมมิ่ง PDCA (Deming Cycle) 

PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดคนโดย วอลทเตอร ซิวฮารท (Walter Shewhart)  

ผูบุกเบิกการใชสถิติสำหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เร่ิมเปนที่รูจักกันมากขึ้นเมื่อ เอดวารด 

เดมม่ิง (W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปนเครื่องมือสำหรับ  

การปรับปรุงกระบวนการทำงานของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งขึ้น และชวยคนหาปญหาอุปสรรค 

ในแตละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เปนที่รูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเด็มมิ่ง” ตอมา

พบวา แนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้นสามารถนำมาใชไดกับทุกกิจกรรมจึงทำใหเปนที่รูจักกัน             

อยางแพรหลายมากขึ้นท่ัวโลก PDCA เปนอักษรนำของศพัทภาษาอังกฤษ 4 คำ คือ 

1. PLAN เปนการวางแผนงาน ขั้นตอนนี้เราตองนำงานทั้งหมดที่เรารับผิดชอบอยูมาจัด

เรียงลำดับความสำคัญ กำหนดวัตถุประสงคของงาน และเปาหมายในการทำงาน ซึ่งควรจะจัดเตรียม

เปนเอกสารไวมีวิธีการและขั้นตอนการทำงาน ซึ่งอาจจะจัดทำเปนเอกสารขั้นตอนและวิธีการทำงาน

เอาไว อาจจะมีระยะเวลาที่ใชในการทำงาน ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ ถาการทำงานนั้นมีผูรวมทำงาน

หลายคน แตในกรณีที่เราเตรียมแผนงานของตนเองสวนตัวไวสำหรับการทำงานและพัฒนางานของ

ตนเองก็จำเปนตองมีการวางแผนดวย ซึ่งควรจะมีเอกสารกำกับหรืออาจจะใชสมุดบันทึก ไดอารี่ ฯลฯ  

ที่จำเปนในการวางแผนการทำงาน มีการจัดลำดับความสำคัญของงาน งานไหนทำกอน งานไหนทำทีหลัง 
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และควรมีแผนสำรองสำหรับงานที่ เขามาแทรกตามที่ไดวางแผนไววาจะจัดการอยางไรเพ่ือให                 

การทำงานไมตดิขัดและทันตอเวลา รวมไปถึงงานที่ไดมคุีณภาพตามเวลาที่กำหนดดวย 

2. DO เปนการทำงานตามแผนงานที่ไดวางไว ขั้นตอน วิธีการ ลำดับงานที่เรากำหนดไวใน 

PLAN ก็นำมาปฏิบัติ โดยทำการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการทำงานนั้น ๆ เอามาใชใหเกิดประโยชน

และทำงานไดผลดีที่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหลานั้นเพ่ือความเขาใจในการปฏิบัติแลวลงมือ

ปฏิบั ติตามข้ันตอน และวิธีการทำงานท่ีไดวางแผนไวในระหวางการทำงานควรจะมีเก็บขอมูล                

ที่จำเปนที่สำคัญตาง ๆ เอาไว เพ่ือประโยชนในการทำงานครั้งตอไปดวย หรือเพ่ือจดบันทึกท่ีเปน

ขอบกพรองของงานเอาไวเพ่ือนำไปแกไข ปรับปรุงการทำงานในครั้งตอไป 

3. CHECK ตรวจสอบการทำงานที่ไดทำไปแลว (จาก DO) วาเปนไปตามที่เราตองการหรือไม 

หรือตามมาตรฐานท่ีเราไดกำหนดไว อาจจะใชเครื่องมือชวยในการตรวจสอบ เชน เครื่องมือตาง ๆ                

ผลการทำงานเมื่อเทียบกับงานครั้งกอน เปนตน ในการตรวจสอบโดยทั่วไป ไดแก ระยะเวลาตามเปาหมาย

คุณภาพของงานที่ออกมา วิธีการหรือขั้นตอนการทำงาน ซึ่งการตรวจสอบการทำงานควรจะมีการจด

บันทึกในรูปแบบตาง ๆ ไว เชน สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร เปนตน เพ่ือใหงาย            

ในการปรับปรุงและแกไขในการทำงานครั้งตอไป 

4. ACTION หากมีขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหาวิธีการและ

ขั้นตอนในการแกไขทันทีหรือตามระยะเวลาที่กำหนดไว โดยทำการคนหาสาเหตุที่เกิดข้ึนและใชวิธี  

การแกไขที่ดีที่สุดในการทำการแกไขเพ่ือไมใหปญหาที่เกิดขึ้นไมเกิดขึ้นซ้ำอีก และควรมีวิธีการพัฒนา

ปรับปรุงงานหรือระบบงานนั้น ถึงแมวาการตรวจสอบจะไมเกิดขอบกพรองเราก็ควรจะมีวิธีการพัฒนา

ปรับปรุงอยูเสมอเพ่ือใหงานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่ดีกวาเดิม เมื่อมีขอบกพรองหรือตองการจะพัฒนา

ปรับปรุงการทำงานใหดีขึ้นกวาเดิม เราก็ควรจะมีการวางแผนใหม (PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจาก

แผนการทำงานเดิมเพ่ือใหไดงานที่ ดีขึ้นและมีการพัฒนาตอเนื่อง ซึ่งจะเปนไปตามหลักการของ               

วงจรเดมมิ่ง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตามแผนที่วางไว DO ตรวจสอบการทำงานท่ีปฏิบัติ 

CHECK ทำการแกไขขอบกพรองหรือพัฒนาใหดีขึ้น ACTION ก็จะมาทำการวางแผนใหมนำไปปฏิบัติ 

ตรวจสอบเปนอยางนี้ตอเนื่องกันไปไมมีที่สิ้นสุดก็จะทำใหงานหรือระบบงานนั้นดีขึ้น ซึ่งจะทำใหชวยลด

ตนทุน ลดเวลาการทำงาน คุณภาพงานที่ดี ข้ึนตอเนื่อง และยังชวยใหพนักงานมีขวัญกำลังใจที่ดี                  

ในการทำงานอีกดวย (จากเวปไซด: https://www.Cimcothailand. com/post/สำเนาของ-วงจร               

เดมมิ่ง-pdca-deming-cycle)  
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  6.3.1 องคประกอบของระบบ  

  วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ที่เปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง               

ในประสิทธิภาพที่นำมาใชบริหารจัดการองคกรใหมีคุณภาพ วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA                    

เปนแนวคิดหนึ่งท่ีไมไดใหความสำคัญเพียงแคการวางแผน แตแนวคิดนี้เนนใหการดำเนินงานเปนไป

อยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งแนวคิด PDCA ไดรับการพัฒนาข้ึน              

เปนครั้งแรกโดย Walter Shewhart ท่ีเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสำหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมา 

วงจร PDCA ไดเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายมากขึ้น และ W.Edwards Deming ไดนำมาเผยแพรใหเปน

เครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการวงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งวา “Deming Cycle” และในทุกวันน้ี

ไมมีใครปฏิเสธในศักยภาพของวงจร PDCA หรือ Deming Cycle โดยเฉพาะในแวดวงของการทำงาน 

มักจะมีการนำ PDCA เขามาประยุกตใชทั้งการทำงานประจำและการปรับปรุงงาน ซึ่งโครงสรางของ 

PDCA ประกอบดวย 

   1) Plan คือ การวางแผน 

     2) Do คือ การปฏิบัติตามแผน 

       3) Check คือ การตรวจสอบ 

                   4) Act คือ การปรับปรุงการดำเนินการอยางเหมาะสมหรือการจัดทำมาตรฐานใหม             

ซึ่งถือเปนพื้นฐานของการยกระดับคุณภาพ  

 จากการศึกษาขางตนในประเด็น วงจรเดมมิ่ง PDCA (Deming Cycle) ที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง                 

ในการบรหิารจัดการองคกรทีใ่ชเปนเครื่องมือในการปรับปรุง พัฒนาองคกรอยางเปนระบบ มีขั้นตอนการดำเนินการ

ชัดเจนไมซับซอน มีข้ันตอนหรือวงจรดำเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ Plan : การวางแผน Do : การปฏิบัติตามแผน 

Check : การตรวจสอบ Action : การปรับปรุง และในการทำวิจัย “การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศ                             

ดวย KONGTHAS model” ก็ไดดำเนนิการพัฒนาองคกรสอดคลองกับวงจรเดมมิ่ง PDCA (Deming Cycle)                     

6.4 แนวคิดการออกแบบการสอนเชิงระบบ : ADDIE Instructional Design Model

  การดํ าเนิ นงานทุกเรื่ องที่ ปรากฏในสั งคมปจจุบั นจะประสบความสํ าเร็จไดอยางดี  ยอมตอง                      

อาศัยการวางแผน (Plan) หรือการออกแบบ (Design) ซึ่งช วยใหเห็นขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน               

เป นระบบ การออกแบบปฏิบัติงานหรือออกแบบการเรียนการสอนท่ีนิยมใชกันรูปแบบหนึ่ง คือ 

“ADDIE Model” ซึ่งมีนักการศึกษาหลายคนไดพัฒนาข้ึนมาใชในปจจุบัน  

ครูส (Kruse, 2008 : ออนไลน) กลาวถึงความรู เบื้องตนเก่ียวกับการออกแบบการเรียน              

การสอนและโมเดล ADDIE ไว ว า การออกแบบระบบการเรียนการสอนเปนวิธีการที่ใชกันอยางแพรหลาย                  

ในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมใหม เรียกวา การออกแบบระบบการสอน (ISD: Instructional 

Systems Design) เหตุที่ตองใชวิธีการของระบบ เพราะระบบ คือ ชุดของสวนประกอบใด ๆ ที่ทํางาน 

รวมกันเพ่ือใหไดตามท่ีระบุไวในผลลัพธหรือเปาหมาย  
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ISD วิวัฒนาการมาจากการวิจัยหลังสงครามโลกครั้งที่สองในกองทัพสหรัฐอเมริกา เพื่อคนหา

วิธีที่มีประสิทธิภาพและจัดการไดมากข้ึนในการสรางโปรแกรมการฝกอบรม ความพยายามเหลานี้นําไป

สูการกลาวถึงโมเดลยุคแรกที่ไดรับการพัฒนาและใชสอนในปลายป 1960 นั่นคือ ADDIE Model และ 

ปจจุบันนี้ ดิ๊ก และคาเรย (Walter Dick and Lou Carey) ก็ไดเขียนหนังสือเก่ียวกับการออกแบบ              

การสอนโดยใชหลักการน้ีเชนกัน  

รูปแบบทั่วไปที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนมีมากมายกวา 100 รูปแบบ และแตกตางกันออกไป              

แตเกือบทั้งหมดจะอิงตามโมเดล "ADDIE" ซ่ึงไดแก การวิเคราะห การออกแบบการพัฒนานําไปใชและ

การประเมนิผล  

โมเดล ADDIE ไดรับการวิพากษวิจารณจากบางคนวาเปนระบบเกินไป ยืดหยุนไมได จํากัด

เกินไป และใชเวลานานเกินไป ในการดําเนินการ ทางเลือกที่เปนระบบแทนการออกแบบที่เปนระบบ             

มีหลากหลายแบบจําลองที่เนนแนวทางแบบองครวมมีมากข้ึน คณะทํางานรวมกันตั้งแตเริ่มตนเพื่อสราง

โมเดลใหรวดเร็วขึ้นซึ่งมีการทดสอบกับนักเรียนและปรับปรุงแกไข  

แนวทางการพัฒนาอยางเปนระบบมีขอดีหลายประการ เม่ือพูดถึงการสรางการฝกอบรม                  

ที่ ใช เทคโนโลยีแตก็ยังมีความทาทายในทางปฏิบัติด วยระบบที่บริสุทธิ์ แนวทางการออกแบบ                          

ในการจัดการทรัพยากรซึ่งสวนใหญโปรแกรมการฝกอบรมจะตองพัฒนาภายใตงบประมาณ และ

กําหนดเวลาที่แน นอน และจํากัดในขณะท่ีดู เหมือนงายมากในการจัดสรรผู คนและเวลาใหกับ                   

แตละขั้นตอนในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน แตจะยากกวาถาในการวางแผนแบบไมมี

ขั้นตอนที่แตกตางในกระบวนการองครวม  

เคอรท (Kurt, 2018 : ออนไลน) ไดอธิบายที่มาและรปูแบบของ ADDIE Model ไววา ADDIE 

Model เปนกระบวนการพัฒนารูปแบบการสอนที่นักออกแบบการเรียนการสอนและนักพัฒนาการฝก 

อบรมนิยมใชกัน ADDIE ถูกเผยแพรครั้งแรกในป  1960 แตเดิมพัฒนาขึ้นสําหรับกองทัพสหรัฐฯ 

โดยศูนยเทคโนโลยีการศึกษาที่ Florida State University หลังจากนั้น ADDIE ถูกนําไปใชในทุกสาขา

ของกองกําลังสหรัฐซึ่งเปนแนวทางหาขั้นตอน โมเดล ADDIE ดั้งเดิมประกอบดวย กระบวนการ 5 ขั้น 

ไดแก  

1. วิเคราะหความตองการของระบบ  

2. กําหนดการฝกอบรมดานการศึกษา  

3. กําหนดวัตถุประสงคและการทดสอบของรายวิชา  

4. วางแผนพัฒนาและตรวจสอบคําสั่ง  

5. การดําเนินการและการประเมินผล  

ผูปฏิบัติงานในชวงหลายปที่ผานมามีการแกไขหลายครั้งแตยังคงคุณลักษณะ 5 ข้ัน นี้ไว                

เป นเวลาหลายปแลวที่นักการศึกษาและนักออกแบบการเรียนการสอนไดใชวิธีออกแบบ ADDIE 
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Instructional Design (ID) เปนกรอบในการออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมการศึกษา และการฝกอบรม 

“ADDIE” เป นอักษรยอมาจากคําวา Analyze, Design, Develop, Implement และ Evaluation  

นักการศึกษา นักออกแบบการเรียนการสอน และนักพัฒนาการฝกอบรม พบวา วิธีนี้มีประโยชนมาก

เพราะการมีข้ันตอนที่กําหนดไวอยางชัดเจนชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน เครื่องมือการฝก 

อบรมมีประสิทธิภาพจึงไดรบัการยอมรับและใชอยางกวางขวาง 

 ADDIE คือ กระบวนการออกแบบระบบการเรียนการสอน โดยมีข้ันตอนการออกแบบตาม

รูปแบบ ADDIE (ADDIE Model) โดยอาศัยหลักของวิธีการระบบ (System Approach) ซึ่งเป น                

ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาสามารถนําไปใชออกแบบและพัฒนาบทเรียนไดเปนอยางดี ADDIE Model             

มีลําดบัการพัฒนาเปน 5 ขั้น ซึ่งประกอบดวย  

1. Analysis (การวิเคราะห)  

2. Design (การออกแบบ)  

3. Development (การพัฒนา)  

4. Implementation (การนําไปใช)  

5. Evaluation (การประเมินผล)  

ซึ่งแตละขั้นตอนเปนแนวทางที่มีลักษณะยืดหยุ นเพ่ือใหสามารถนําไปสรางเปนเครื่องมือ                 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี ้ 

Analysis (การวิเคราะห)  

ขั้นตอนการวิเคราะห ถือไดวาเปน “ขั้นตอนการตั้งเปาหมาย”ความสําคัญของนักออกแบบ              

ในขั้นตอนนี้อยูท่ีกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ยังเปนเครื่องบอกวาโปรแกรมที่สรางขึ้นตรงกับระดับทักษะ

และความฉลาดของนักเรียน/ผูเขารวมกิจกรรมแตละคนหรือไม เพื่อใหแนใจวาสิ่งที่พวกเขารูแลวจะไม

ซ้ำซอน และเนนวาจะตองเปนเรื่องหรือบทเรียนที่นักเรียนยังไมไดเรียนรู ในข้ันตอนนี้ ผูสอนจะแยก

ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีนักเรียนรูอยูแลวและสิ่งท่ีควรรูหลังจากเรียนจบหลักสูตร ในขั้นนี้จึงเปนการ

ทําความเขาใจปญหาการเรียนการสอน เปาหมายของรูปแบบการสอน และวัตถุประสงคที่จะสรางขึ้น 

ตลอดจนสภาพแวดลอมการเรยีนรูและความรูพื้นฐาน และทักษะของผูเรียนที่จําเปนตองมี 

Design (การออกแบบ)  

ขั้นตอนนี้จะเป นการกําหนดเป าหมายทั้งหมด เครื่องมือที่จะใชในการวัดประสิทธิภาพ                 

การทดสอบตาง ๆ การวิเคราะหหัวเรื่อง การวางแผน และทรัพยากร ในข้ันตอนการออกแบบมุงเนน             

ไปที่วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหา การวิเคราะหเนื้อหาสาระ การวางแผนบทเรียน เครื่องมือ                  

การประเมินท่ีใชและการเลือกส่ือ ขั้นตอนการออกแบบควรจะทําอยางเปนระบบและเฉพาะเจาะจง             



42 
 

มีระเบียบแบบแผนของการจําแนกการพัฒนาและการประเมินแผนหรือยุทธวิธีที่วางไวเพื่อใหบรรลุ               

เปาหมาย  

Development (การพัฒนา)  

ขั้นตอนการพัฒนาเปนการเริ่มตนการผลิตและการทดสอบ วิธีการที่ใชในการดําเนินงาน                  

ในข้ันตอนนี้ผู ออกแบบใชประโยชนจากขอมูลท่ีรวบรวมจากสองข้ันตอนกอนหนานี้และใชขอมูลน้ี                

เพื่อสรางโปรแกรมที่จะถายทอดสิ่งที่ตองสอนใหกับผูเรียนหรือผูเขารวมกิจกรรม หากทั้งสองขั้นตอน                  

กอนหนานี้จําเปนตองมีการวางแผนและการระดมสมอง ขั้นตอนการพัฒนา ก็คือ การทําใหมันเปนจริง 

ขั้นตอนนี้ประกอบดวย 3 งาน คอื การราง การผลิต และการประเมินผล  

Implementation (การนําไปใช)  

ขั้นการนําไปใชหรือการดําเนินงาน เปนขั้นที่สะทอนใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง

ของโปรแกรมเพื่อใหแนใจวามีประสิทธิภาพสูงสุดและไดรับผลบวก ข้ันตอนการดําเนินการนี้หมายถึง 

ขั้นของการสอน โดยอาจจะเปนรูปแบบชั้นเรียน การฝกอบรม หรือหองทดลอง หรือรูปแบบการเรียน

การสอน โดยจุดมุงหมายของข้ันตอนนี้ คือ การสอนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองให              

การสงเสริมความเขาใจของผูเรยีน สนับสนุนการเรียนรอบรูของผูเรียนตามวัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีตั้งไว  

Evaluation (การประเมินผล)  

ขั้นตอนสุดทายของวิธี ADDIE คือ การประเมินผล เปนขั้นตอนที่งานหรือโครงการจะถูก

ทดสอบขั้นสุดทายอยางพิถีพิถัน เกี่ยวกับอะไร อยางไร ทําไม เมื่อสิ่งที่ทําสําเร็จ (หรือไมสําเร็จ)                    

ขั้นการประเมินผลประกอบดวยสองสวน คือ การประเมินเบื้องตนจะเกิดขึ้นจริงในระหวางขั้นตอน            

การพัฒนา (Formative) และการประเมินผลในภาพรวมเกิดขึ้นในตอนทายของงาน (Summative)            

เปาหมายหลักของข้ันตอนการประเมินผล คือ การกําหนดวาบรรลุตามเปาหมายหรือไม และกําหนด              

สิ่งท่ีจะตองดําเนินการตอไปเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และอัตราความสําเร็จของงานหรือโครงการ  

ทุกข้ันตอนของกระบวนการ ADDIE เก่ียวของกับการประเมินระหวางขั้นตอนการพัฒนา              

ซึ่งเปนมิติและสวนประกอบสําคัญของกระบวนการ ADDIE การประเมินจะทําตลอดระยะเวลาของ              

การดําเนินการดวยความชวยเหลือของครูและนักเรียน หลังจากการนําหลักสูตรหรือโปรแกรมไปใชงาน

แลวการประเมินผลข้ันสุดทายจะทําเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดระยะเวลาของการประเมิน                  

นักออกแบบควรตรวจสอบใหแนใจวาปญหาที่เกี่ยวของกับโปรแกรมการสอนหรือการฝกอบรมไดรับ 

การแกไขหรือไมและบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 
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จากการศึกษาขางตนทําใหทราบวา ADDIE Instructional Design Model เปนที่นิยมนำมา

ใชในการออกแบบการเรียนการสอนและไดนำมาใชเปนกรอบในการออกแบบ และพัฒนาโปรแกรม

การศึกษา และการฝกอบรมมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ในการวิจัย “การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสู

ความเปนเลิศดวย KONGTHAS model” ครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดของการออกแบบการสอนเชิงระบบ 

“ADDIE Instructional Design Model” มาใชในการวิจัย โดยนํามาบูรณาการกับกระบวนการวิจัย

และพัฒนา (Research & Development) ชึ่งชวยใหเห็นข้ันตอนการดําเนินการวิจัยไดชัดเจนขึ้น 
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แนวคดิ / ทฤษฎี 

KONGTHAS model  

K (Knowledge) 

 องคความรูสูการพัฒนาองคกร 

 

O (Operation plan)  

แผนปฏิบัติการคุณภาพ 

 

N (Network)   

เครอืขายความรวมมือ 

 

G (Grouping)  

การจำแนกจุดพัฒนาองคกร 

 

T (Target)     

เปาหมายการพัฒนาองคกร 

H (Human)   

ศักยภาพบุคลากร 

 

A (Assurance)   

การตรวจสอบคุณภาพ 

 

S (Self Assessment)   

การประเมินองคกร 

 

แนวคิด / ทฤษฎี  

การบริหารสถานศึกษา 

แนวคิด / ทฤษฎี  

ภาวะผูนำ 

แนวคิด / ทฤษฎี  

การพัฒนาคุณภาพองคกร 

แนวคิด / ทฤษฎี  

ความเปนเลิศของโรงเรยีน 

       ภาพที่ 2.4 แสดงความสัมพันธระหวางแนวคิด / ทฤษฎี กับ KONGTHAS model 
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 6.5 แนวคิดการออกแบบรูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก : KONGTHAS model  

   6.5.1 K : Knowledge   

    ชดชอย วัฒนะ (2561) การจัดการความรูเปนกระบวนการคนหา รวบรวมความรู               

ที่มีอยูกระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือจากเอกสารมาวิเคราะห สังเคราะห จัดระบบการจัดเก็บ                   

ผานการประมวล กลั่นกรอง ตรวจสอบ ใหบุคคลในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเอง              

มีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ตอยอดความรูสำหรับนำไปเผยแพร รวมทั้งนำไปใชในการพัฒนา                   

การปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพ  

นฏกร ปนพุมโพธิ์ (2561, น. 83) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบวา โรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดสระแกว จำนวน 14 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา              

เขต 7 พบปญหาขาดแคลนครูผูสอนสืบเนื่องมาจากการยายกลับภูมิลำเนาของครู ทำใหการเรียน                

การสอนไมตอเนื่องจึงมีผลกระทบตอการเรียนการสอน ปญหาครูไมไดรับการสนับสนุนในดาน                  

การพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งบุคลากรครูเปนตัวแปรที่สำคัญในการจัด

การศึกษาและเปนหนึ่งในองคประกอบของการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศดานกระบวนการ

จัดการเรียนรูของครู 

พรรณสุภา โพธิ์ยอย และณัฐกริช เปาอินทร (2561) ทำการศึกษาเรื่อง การนำ

นโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสภาวัฒนธรรมตำบล จังหวัดสมุทรสาคร เปนงานวิจัย         

เชิงผสมระหวางปริมาณและคุณภาพ โดยผลการศึกษา พบวา ความสำเร็จของการนำนโยบาย                

สภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จของการนำนโยบายสภาวัฒนธรรม

ไปปฏิบัติ เรียงลำดับตามปจจัยสำคัญ 4 ปจจัย คือ การติดตอสื่อสาร เปาหมาย วัตถุประสงคของ

นโยบาย บุคลากรที่นำนโยบายไปปฏิบัติ โดยกลาวถึงปจจัยการนำนโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ 

บุคลากรท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติตองเปนบุคลากรตองมีความรูความสามารถ ความรูในกฎระเบียบ             

ความเขาใจในเรื่องของสภาวัฒนธรรม 

        วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี ปที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 

(2561) ความรูเปนสิ่งขับเคลื่อนองคกรและเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหองคกรประสบความสำเร็จ                   

โดยตองอาศัยการจัดการความรูและบูรณาการความรูเขากับการทำงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูและ                  

เกิดความรูใหมที่สามารถนำไปใชในการพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

ความรูฝงลึก (tacit knowledge) เปนความรูอยางไมเปนทางการ ยากจะอธิบายดวยคำพูดอาจเปน

ความรูหรือทกัษะสวนบุคคล เกิดจากการกระทำและประสบการณ เปนความเชื่อ ความคดิสรางสรรค  

    Mehta et al. (2014) ความตองการในการพัฒนาการบริการจัดการองคกรตาง ๆ                

ในปจจุบันทำใหมีหลายองคกรใหความสำคัญกับการนำแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาปรับใช                    
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ในการบริหารองคกรเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในองคกร โดยนำเขามาเปนกรอบ

ในการปฏิบัติงานทั้งระบบ ทั้งการกำหนดนโยบายและการบริหารงานแตก็พบวา การนำแนวคิดองคกร

แหงการเรียนรูมาใชไมไดประสบความสำเร็จในทุกองคกร ทั้งนี้เนื่องจากไมไดตระหนักถึงองคประกอบ 

ที่สำคัญที่กอใหเกิดการเปนองคแหงการเรียนรู เปนเพราะไมไดสรางการเปนองคกรแหงการเรียนรู               

ใหครอบคลุมทั่วทั้งองคกร รวมถึงไมมีการวัดผลความสำเร็จของการเปนองคกรแหงการเรียนรู               

อยางชัดเจน 

    แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

    ความรูเปนคำที่เขาใจยาก เน่ืองจากมีความเปนนามธรรมสูง ทำใหหลายคนเกิดความ

สับสน รูสึกวาอะไรคือความรู นอกจากนี้ยังมีคำถามตามมาอีกมากวา เมื่อนิยามไมไดวา ความรูคืออะไร

แลวจะจัดการความรูกันอยางไร ซึ่งในที่นี้มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง ความรูในประเด็นตาง ๆ 

ดังน้ี 

    ความหมายของความรู 

    ศาสตราจารยนายแพทย วิจารณ พานิช (2548 ;5-6) ไดกลาววา “ความรู” นั้น              

มีหลายนัยและหลายมติิ คอื 

    - ความรู คือ สิ่งท่ีนำไปใชจะไมหมดหรือสึกหรอ แตจะย่ิงงอกเงยหรืองอกงามขึ้น

ความรู คือ สารสนเทศท่ีนำไปสูการปฏิบัติ 

    - ความรูเกิดข้ึน ณ จุดที่ตองการใชความรูนั้น 

    - ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบรบิทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ 

    ซึ่งในยุคแรก ๆ ของการพัฒนาศาสตรดานการจัดการความรู มองวาความรูมาจาก                 

การจัดระบบและตีความสารสนเทศ (Information) ตามบริบท ซึ่งสารสนเทศก็ไดมาจากการประมวล

ขอมลู (data) ดังนั้นความรูจะไมมีประโยชนเลยถาไมนำไปสูการกระทำหรือการตัดสินใจ 
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       ภาพที่ 2.5 ลำดับของขอมูล (data) สารสนเทศ (Information)และความรู (Knowledge) 

      ที่มา : ศ.นพ.วิจารณ พานิช.2548 เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู                               

              กับการบริหารราชการแนวใหม ,สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม ; 5 
 

    ดังนั้น อาจสรุปไดวา ความรู คือ ขอมูลและสารสนเทศที่ผสมผสานกับประสบการณ                 

ความรอบรูในบริบท การแปลความหมาย การแสดงความคิดเห็น โดยเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสูง                 

ที่พรอมจะนำไปประยุกตใชในการตัดสินใจหรือใชในการทำงาน 

    Davenport and Prusak (1998, อางอิงในพรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 ; 20) ไดให

ความหมายวา ความรู หมายถึง สวนผสมของกรอบประสบการณ คุณคาสารสนเทศที่เปนสภาพแวดลอม

และกรอบการทำงานสำหรับการประเมินและรวมกันของประสบการณ และสารสนเทศใหม  

    Hideo Yamazaki (สำนักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2548; 8)                  

ใหความหมายของความรู วาเปนสารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอื่น

จนเกิดเปนความเขาใจและนำไปใชประโยชนในการสรปุ และตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจำกัด

ชวงเวลา 

     แหลงเก็บความรูในองคการ 

    ตามที่ Delpi ไดสำรวจจากหนวยงานที่เปนเลิศ จำนวน 400 บริษัท (สำนักงาน ก.พ.ร.

และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2548; 9) พบขอมูลที่นาสนใจเก่ียวกับแหลงเก็บความรูในองคการ 

(คลงัความรู) ดังนี้ 
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    - ความรูที่อยูในตัวคน (สมอง) 42 % 

    - ความรูที่เก็บในรูปแบบเอกสาร (กระดาษ) 26% 

    - ความรูที่เก็บในรูปเอกสาร (Electronic) 20% 

    - ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base, IT) 12% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6 กราฟวงกลมแสดงแหลงเก็บความรูในองคการ 

ประเภทของความรู 

 ประเภทของความรูสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

 1. ความรูที่อยู ในตัวคน/ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ ไดจาก

ประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรู

ที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน                

งานฝมือหรือการคิดเชิงวิเคราะห 

2. ความรูที่อยูในรูปแบบสื่อหรือเอกสาร/ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)      

เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี 

คูมือตาง ๆ และบางครั้งจะเรียกวาความรูแบบรูปธรรม 

ระดับความรู (Levels of Knowledge) 

ตามแนวคิดของ James Brain Quinn (อางอิงในสำนักงาน ก.พ.ร และสถาบัน               

เพิม่ผลผลิตแหงชาติ, 2548; 16) แบงระดับความรูเปน 4 ระดับ ไดแก 

 ระดับท่ี 1 : Know - what (รูวาคืออะไร) เปนความรูเชิงรับรู หรือความรู ท่ีไดรับ             

มาจากการเรยีน เห็นหรือจดจำ มลีักษณะเปนความรูในภาคทฤษฎีวาสิ่งนั้นคืออะไร 
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ระดับที่  2 : Know - how (รูวาเปนอยางไร /รูวิธีการ) เปนความสามารถในการนำ                         

ความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติใหเขากับสภาพแวดลอม 

ระดับที่ 3 : Know - why (รูวาทำไม /รูเหตุผล) เปนความเขาใจที่ลึกซึ้งเชิงเหตุผล                     

ที่สลับซับซอนข้ึนภายใตเหตุการณและสถานการณตาง ๆ ความรูในระดับนี้สามารถพัฒนาไดบนพ้ืนฐาน

ของประสบการณในการแกไขปญหาและการอภิปรายรวมกับผูอ่ืน 

ระดับที่ 4 : Care - why (ใสใจกับเหตุผล) เปนความรูในลักษณะการสรางสรรคที่มา

จากตัวเอง บุคคลที่มีความรูในระดับนี้จะมีเจตจำนง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพื่อความสำเร็จ ดังนั้น  

ในการจัดการความรู องคการตองคำนึงถึงระดับของความรูเพื่อกอใหเกิดการบรรลุผลดวย 

การสรางความรูในองคการ (Knowledge Spiral : SECI Model) 

Nonaka and Takeuchi (2000 : 139 - 150) ไดนำเสนอแนวคิดเรื่อง การสรางและ

กระจายความรูในองคกร ซึ่งเกิดเปนวงจรความรูระหวางความรูที่อยูในตัวคน/ความรูโดยนัย (Tacit 

Knowledge) กั บความรู ท่ี ชั ดแจ ง (Explicit Knowledge) โด ย ใช โ ม เด ล  SECEI knowledge 

conversion ในการอธิบาย ซึ่งแบงการสรางความรูเปน 4 ขั้น ดงันี้ 
 

 

 
ภาพท่ี 2.7 การสรางความรูในองคการ (SECI Model) 

ที่มา : Nonaka and takeuchi. (2000) Classic work : Theory of organizational knowledge  

          creation ใน Morey, Maybury and Thuraisingham, Knowledge Management:    

          Classic and contemporary works ,139-182. 
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        ขั้นที่  1 : กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization : Tacit knowledge to 

Tacit Knowledge) เปนกระบวนการแบงปนประสบการณและการสรางความรูท่ีเปนนัย โดยที่บุคคล

สามารถรับความรูที่เปนนัยไดโดยตรงจากผูอ่ืน โดยปราศจากการใชภาษาหรือการพูดคุยกัน คือ บุคคล

จะไดรับความรูผานการดำรงชีวิตรวมกันกับผูอ่ืน มีการสังเกตซึ่งกันและกันและการอาศัยอยูใน

สภาพแวดลอมเดียวกัน สิ่งสำคัญของขั้นตอนนี้คือ“ประสบการณ” Experience ประสบการณ               

เกิดไดจากการสังเกต การลอกเลียนแบบ การฝกหัด การลงมือปฏิบัติ เชน พนักงานเขาใหมจะเรียนรู

จากพนักงานที่มีประสบการณผานการฝกอบรมแบบ On the job training ดังนั้น ความรูท่ีถูกสรางข้ึน

ในขั้นตอนน้ีจึงมีลักษณะที่เรียกวา “ความรูที่เห็นพองตองกัน” Sympathetic Knowledge 

ขั้นที่ 2 : กระบวนการกระจายสูภายนอก (Externalization :From Tacit Knowledge to Explicit 

Knowledge) ระหวางขั้นตอนนี้ ความรูท่ีเปนนัยหรือที่อยูในตัวคนจะเชื่อมตอเขากับความคิดที่ชัดแจง 

กลาวคือ ความรูที่ไดมาจากข้ันที่ 1 จะถูกนำมาแสดงใหเห็นในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดกวางและ

ครอบคลุมมากข้ึน ขั้นตอนนี้เปนหัวใจของกระบวนการสรางความรูเพราะเปนขั้นที่ความรูที่เปนนัย             

ถูกทำใหเปนความรูที่ชัดเจนโดยผานการเปรียบเทียบการใชตัวอยาง การสรางแนวคิดหรือตัวแบบ 

ขัน้ตอนนี้จึงมีลักษณะที่เรียกวา “ความรูที่เกี่ยวกับการสรางแนวคิด” Conceptual Knowledge 

ขั้นที่  3 : การรวมเขาดวยกัน (Combination :Explicit Knowledge to Explicit 

Knowledge) ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการทำใหความคิดตางๆ เปนระบบ เพ่ือใหกลายเปน

ความรู ความรูที่ชัดแจงจะถูกรวมกันโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลัก ความรูจะเกิด              

การรวมตัวกันผานสื่อตาง ๆ เชน การประชุม การสัมมนา การสนทนา การติดตอผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เปนตน ความรูลักษณะน้ีเรียกวา “ความรูที่เปนระบบ” Systematic Knowledge 

ขั้นที่ 4 : กระบวนการรวมเขาสูภายใน (Internalization : Explicit Knowledge to 

Tacit Knowledge) ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการประมวลใหความรูที่ชัดแจง กลายเปนความรู              

ที่เปนนัย กลาวคือ ความรูที่ชัดแจง (เปนท่ีประจักษ) จากขั้นที่ 3 จะเปลี่ยนกับไปเปนความรูโดยนัย                

อีกครั้ง ซึ่งเปรียบเทียบไดกับการเรียนรูจากการกระทำ (Learning by Doing) ประสบการณที่ผาน                

ขั้นที่ 1 - 2 - 3 ซึ่งประสบการณเหลานั้นจะทำใหบุคคลกลายเปนทรัพยสินที่มีคา ความรูที่ถูกสรางขึ้น 

จึงมีลักษณะที่เรียกวา “ความรูเชิงปฏิบัติการ” Operational Knowledge แมวาโมเดลของท้ังสองทาน

จะเขาใจงายแตการแบงปนความรูท่ีเปนนัยผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม(ขั้นที่ 1) หรือการเปลี่ยน

ใหเปนความรูที่ชัดแจงผานกระบวนการกระจายสูภายนอก (ข้ัน 2) ไมใชเรื่องที่งายดายนัก ซึ่งมีหลาย

ปจจัยเขามาเก่ียวของและกระบวนการจัดการความรูเพ่ือนำความรูไปแบงบันกันก็เปนอีกสวนที่มี

ความสำคญัเชนเดียวกัน 

  จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model กระบวนการแรก คือ K (Knowledge) โดยโรงเรียนไดกำหนดองคความรู และ
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วางแผนการพัฒนาองคความรูใหกับบุคลากร ดังนี้ 1) การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                

2) การขับเคลื่อนโครงการ/งาน/กิจกรรม ฯลฯ หากคณะครูมีความรูความเขาใจในประเด็นดังกลาว   

จะสามารถชวยใหคณะครูปฏิบัติหนาที่การสอนและการดำเนินงานงานโครงการตาง ๆ ประสบ

ความสำเร็จอยางเปนรูปธรรม ทางโรงเรียนสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร เขารวมกิจกรรม                         

การแลกเปลี่ยนเรียนรู การประชุม และอบรมสัมมนาทางวิชาการ เปนตน โดยองคความรูที่ตองการ             

ใหเกิดกับคณะครู ทางโรงเรียนไดกำหนดโครงการระบุในแผนปฏิบัติการเพื่อเปนการสนับสนุนการ

พัฒนาตนเองและนำองคความรูสูการปฏิบัตติอไป 

    6.5.2 O : Operation plan  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2545) แผนปฏิบัติราชการหรือแผนปฏิบัติงานใชเปนแนวทาง                 

การกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามเปาหมายการใหบริการผลผลิต/กิจกรรม และงาน/ โครงการ  

โดยนโยบายที่  4.1 นโยบายการศึกษา ไดระบุเปาประสงคใหหนวยงานมีระบบบริหารจัดการ                      

ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล โดยใหพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โรงเรียนแมตืนวิทยาไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติงานและโครงการ                    

เพื่อตอบสนองนโยบายของหนวยงานตนสังกัด โดยกอนการจัดทำแผนปฏิบัติงานและโครงการ ผูบริหาร

พรอมดวยผู ท่ีมีสวนเก่ียวของจะรวมประชุมวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติงานและโครงการใน              

ปการศึกษาถัดไป โดยมีกระบวนการและผูที่เก่ียวของกบการจัดทำแผนปฏิบัติงานและโครงการ  

        เกศินี ถนอมถิ่น (2553) “การจัดการระบบสารสนเทศดานงบประมาณ งานคลังและพัสดุ 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดำเนินงานและสำรวจ

สภาพปญหาและอุปสรรคในการจัดการระบบสารสนเทศดานงบประมาณ งานคลังและพัสดุ คณะ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการวัดประสิทธิภาพการดำเนินงานซ่ึงตัวชี้วัดประสิทธิภาพ  

ไดจากการประยุกตแนวคิดระบบสารสนเทศดานงบประมาณ และจากการสัมภาษณโดยใชแบบ

สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานซึ่งผลจากการศึกษา พบวา สามารถอำนวยความสะดวก ลดความซ้ำซอน

และความลาชา สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ ผูบริหาร

สามารถนำขอมูลท่ีไดจากสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจ ดานปญหาอุปสรรคที่พบ คือ ขาดความตอเนื่อง                 

ในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกันและผูใชงานจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง ยอมรับในสิ่งนั้น

และมคีวามรูในสิ่งนั้นเปนอยางดี   

ณรงควิทย แสนทอง (2561) ไดกลาวถึงการจัดทำแผนปฏิบัติประจำป ดังนี้ การจัดทำ

แผนปฏิบัติการเปนสิ่งสำคัญและจำเปนอยางยิ่งท่ีคนทำงานมักจะละเลยไมยอมทำหรือทำแบบขอไปที 

ปญหาเกิดจากหลายคนรูจักแผนปฏิบัติการและเขาใจไมเทากัน ไมรูวาแผนปฏิบัติการที่ดีเขาจัดทำกัน

อยางไร มีแบบฟอรมหรือไม มีหัวขออะไรบาง จะตรวจสอบไดอยางไรวาเราทำถูกตองและถูกใจ

ผูบริหาร เสนอไปก็ไมเคยถูกใจแตผูบริหารก็ไมเคยบอกเราวาจะทำอยางไร บอกแคเพียงวาแผนท่ีเรา
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เสนอไปนั้นเปนแผนการทำงานธรรมดาไมใชแผนปฏิบัติการ และที่สำคัญกวานั้นก็คือ มักพูดถึง                   

การวางแผนแลวนิ่งหรือนำไปใชเหมือนกัน แตเปนเพียงการทำตามแผนที่เขียนไววาจะทำอะไรบาง  

(เพ่ือสรุปวาไดทำตามแผนแลว) สวนผลของแผนจะเปนอยางไรก็คอยไดรับความสนใจจากคนทำงาน

มากนัก แผนปฏิบัติการของบางหนวยงานถาดูยอนหลังไปสักสองสามปจะพบวาแผนปฏิบัติการ                 

จะคลาย ๆ กัน เปลี่ยนแคชื่อแผนเทาน้ัน (เพราะแผนเกายังไมไดทำเลย นำมาปดฝุนเสียใหม )                        

มีบางหนวยงานแทนจะทำแผนแลวดำเนินการกลับทำสลับกัน คือ ดำเนินการกอนแลวคอยกลับมาเขียน

แผนทีหลังเพ่ือนำเสนอผลงานตอนสิ้นป เนื่องจากสิ่งที่วางแผนไวเดิมไมไดทำแตสิ่งที่ทำในระหวางปนั้น

ไมไดวางแผนไวลวงหนา การจัดทำแผนปฏิบัติการสวนใหญมักจะใชเวลากันเพียงสัปดาหเดียว                    

บางหนวยงานใชเวลาเพียงชั่วขามคืนเดียวทำแผนปฏิบัติการ ดังนั้นปญหาการจัดทำแผนปฏิบัติการ               

ยังมีปญหาอุปสรรคหลายอยางที่ทำใหการวางแผนขาดประสิทธิภาพและไมเกิดประสิทธิผลในทาง

ปฏิบัติที่แทจริง เพ่ือใหคนทำงาน(ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน) ในองคกรตาง ๆ มีแนวทางในการจัดทำ

แผนที่เปนไปในแนวทางเดียวกันและรวมกันทำ (มากกวาสั่งใหทำและคอยจับผิด) สำหรับแนวคิดและ

แนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 

แนวคิดของการจัดทำแผนปฏิบัติการ  

    แผนปฏิบัติการ คือ เครื่องค้ำประกันวาเปาหมายในการทำงานในแตละปมีโอกาส                      

บรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไว พูดงายๆ คือ เปนสิ่งยืนยันวาเปาหมายท่ีตั้งไวนั้นมีความเปนไปได   

เพราะมีแผนงานรองรับที่ชัดเจน และถาแผนปฏิบัติการดำเนินการไดสำเร็จก็จะสงผลตอความสำเร็จ

ของเปาหมายที่กำหนดไวเชนกัน แผนปฏิบัติการ คือ ผลของการแปลงความคิดในการจะทำสิ่งตาง ๆ                   

ที่อยูในหัวคนทำงานใหออกมาอยูในกระดาษหรือไฟลคอมพิวเตอรที่ผานกระบวนการในการกลั่นกรอง

แลววามีความเปนไปไดและสอดคลองกับเปาหมายในการทำงานที่กำหนดไว  

 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏิบัติการ  

- เพื่อใหมั่นใจวามีแนวทางในการสรางความสำเร็จใหกับเปาหมายที่กำหนดไวได  

- เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทำงานไวลวงหนา  

- เพื่อลดความขัดแยงในการทำงานท่ีตองเก่ียวของกับหลายหนวยงาน  

- เพื่อลดความผิดพลาดและลดความซ้ำซอนในการทำงาน  

- เพื่อจัดลำดับความสำคัญและเรงดวนของการทำงานไวลวงหนา  

- เพื่อใชในการมอบหมายงานใหกับผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     มากยิ่งข้ึน เพราะทุกคนจะทราบวาใครจะตองทำอะไร เมื่อไหร อยางไร  

- เพื่อใชในการกำหนดงบประมาณคาใชจายประจำป  

- เพ่ือใหแผนที่วางไวมีความเปนไปไดและใกลเคียงกับการที่จะปฏิบัติจริง ใหมากที่สุด  
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ข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการ  

เพ่ือใหเห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งข้ึน จึงขอนำเสนอขั้นตอนในการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปเปนขอ ๆ ดังนี้  

1. วิเคราะหความจำเปนของการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Needs)  

ความจำเปนในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปของแตละหนวยงาน มาจากแหลง

ตาง ๆ ดังนี้  

- แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธประจำปขององคกร  

โดยทั่วไปแลวเวลาองคกรกำหนดเปาหมายเชิงกลยุทธมักจะมีการจัดทำแผนงาน/

โครงการรองรับอยูแลวและแผนงานเหลาน้ีก็จะถูกสงไปเปนแผนปฏิบัติการของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เชน แผนการออกสินคาใหม มักจะเปนแผนปฏิบัติการของฝายการตลาด และฝายวิจัย และพัฒนา                 

ผลผลิตภัณฑ แผนการจัดทำระบบติดตามการจัดสงสินคาโดยใชไอทีมักจะเปนแผนปฏิบัติการ                     

ขององคกรที่รับผิดชอบโดยหนวยงานไอที  

- เปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร  

แผนปฏิบัติการบางอยางไมไดมาจากแผนขององคกร แตเกิดจากเปาหมายเชิงกลยุทธ

ขององคกร เชน แผนปฏิบัติการของฝายทรัพยากรบุคคลเรื่อง การพัฒนาทักษะดานภาษาและ

วัฒนธรรมที่แตกตางกัน อาจจะเกิดจากเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรเรื่องการขยายตลาดหรือเปด

สาขาในตางประเทศ  

- เปาหมายประจำปของหนวยงานอ่ืน  

แหลงท่ีมาที่สำคัญอีกแหลงหน่ึงของความจำเปนในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 

คือ การขอการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นเพ่ือใหเขาสามารถบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธในการทำงาน

ของปนั้น ๆ ได เชน ฝายขายตองการใหฝายไอทีสนับสนุนเรื่องการจัดทำระบบฐานขอมูลของลูกคา 

ดังนั้นแผนปฏิบัติการดานการจัดทำระบบฐานขอมูลของลูกคาของฝายขายจึงกลายมาเปนที่มาของ

แผนปฏิบัติการประจำปของฝายไอที  

- เปาหมายของหนวยงานตวัเอง  

คนสวนใหญจะคุนเคยกับที่มาในแหลงน้ี คือ จัดทำแผนปฏิบัติการข้ึนมารองรับ

เปาหมายการทำงานประจำปของหนวยงานตัวเองท่ีไดรับมาหรือกำหนดขึ้นมา  

2. จัดลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติการ 

เนื่องจากในบางปเรามีแผนปฏิบัติการที่ตองทำจำนวนมาก ดังนั้นทางที่ดีควรจะมีการ

วิเคราะหเพื่อจัดลำดับความสำคัญของแผนเสียกอน ถามีขอจำกัดเรื่องเวลาเราจะไดทราบวาควรจะทำ
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แผนไหนกอนหลัง และจะชวยเปนขอมูลใหกับเราในการปรับเพิ่ม/ลดงบประมาณของแตละแผนงาน              

ไดอีกดวย  

3. ดำเนนิการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการควรจะดำเนินการตามหัวขอ ดังตอไปนี้  

 สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของแผนปฏิบัตกิาร  

    - ชื่อแผนงาน  

 - ผูรับผิดชอบแผนงาน  

- วัตถุประสงคหลักของแผนงาน  

- ระยะเวลาในการดำเนินการโดยรวม  

 สวนที ่2 : รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ  

- ขั้นตอนหลักของการแผนปฏิบัติการ  

- กิจกรรมหลักในแตละขั้นตอน  

 - วันเดือนที่จะดำเนินการ (อาจจะกำหนดวันใดวันหน่ึงหรือ                  

เปนชวงเวลา)  

- หนวยงาน/บุคคลที่เก่ียวของ  

- ทรัพยากรที่ตองการ เชน งบประมาณ คน เครื่องมือ อุปกรณ  

- จุดวิกฤตที่สำคัญหรือขอควรระวัง (ถาผิดพลาดจะเกิดผลกระทบตอ             

แผนปฏิบัติการโดยรวม) หรือปญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

 - แนวทางในการปองกันแกไข(แผนสองรองรบั)  

     สวนที ่3 : วิเคราะหโอกาสความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ  

     เวลานำเสนอแผนปฏิบัติการสวนใหญเรามักจะมุงเนนการจัดทำแผนการสราง                  

ความมั่นใจวาจะทำใหไดตามแผนอยางไร แตยังขาดสวนที่จะสรางความม่ันใจใหผูบริหารไดเห็นวา               

ถาแผนปฏิบัติการนี้ประสบความสำเร็จจะสงผลกระทบตอเปาหมายมากนอยเพียงใด ดังนั้นในสวนนี้            

จึงเปนสวนท่ีผูจัดทำแผนตองสรุปในภาพรวมใหเห็นอยางชัดเจนวา ถาทำตามแผนปฏิบัติการตามที่กำหนด 

ไวแลวจะเกิดอะไรข้ึนบางจะชวยใหเปาหมายที่กำหนดไวบรรลุผลสำเร็จหรือไม มากนอยเพียงใด เพราะอะไร  

สรุปการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ประเด็นสำคัญอยูที่การไดมาซึ่งความจำเปน               

ในการจัดทำแผนและการวิเคราะหโอกาสผลสำเร็จที่เกิดจากแผนที่มีตอเปาหมายที่กำหนดไว ดังนั้น             

ในปตอไปทั้ งผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสายงานตาง ๆ ควรจะมานั่งพูดคุยกันกอนวาแนวทาง                       

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการควรจะเปนอยางไรจะไดออกมาในแนวทางเดียวกัน รวมถึงทั้งสองฝาย              

ตองมาหาขอสรุปรวมกันวาสิ่งที่คาดหวังจากการนำเสนอแผนปฏิบัติการนั้นคืออะไร ไมใชแคเพียง               

มีแผน ไมใชแคแผนดูดีนำเสนอเกงแตจะตองมีสวนที่วิเคราะหผลกระทบของแผนที่มีตอเปาหมาย                 
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ที่เก่ียวของอีกดวย ถาสามารถทำไดครบถวนกระบวนความตามที่นำเสนอมานี้ ผมรับรองไดวาโอกาส             

ที่แผนปฏิบัติการจะเปนเพียงกระดาษสำหรับการนำเสนอก็จะมีนอยลง แผนปฏิบัติการก็จะกลายเปน

เครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพใหทั้งกับผูบริหารและคนทำงานในทุกสายงานอยางแทจริง  

ทวน เที่ยงเจริญ (2563, น. 210) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อ              

ความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบวา การใชงบประมาณ

บางรายการไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการ เนื่องจากมีกิจกรรม/งานนโยบาย ที่ตองดำเนินการแทรก

สอดคลองกับการศึกษาของ พิมพรรณ สุริโย (2552) ที่กลาววา บรรยากาศและสิ่งแวดลอมรอบ ๆ              

ตัวผูเรียนที่เอ้ืออำนวยตอการเรียนรู มีความพรอมในดานทรพัยากรตาง ๆ โดยองคประกอบประสิทธิผล

ของโรงเรียนเปนระบบสังคมรูปนัยที่จะตองจัดความสัมพันธภายนอกกับกระบวนการภายในองคการ             

ใหสอดคลองกับเงื่อนไขของกระบวนการศึกษาของสังคม ระบบของโรงเรียนจะมั่นคงก็ตอเมื่อสราง

ผลผลิตท่ีเปนที่ยอมรับและสอดคลองกับความตองการของสังคม                    

วีซานา อับดุลเลาะ (2564, น.152) ไดศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือสงเสริมทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา                

การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการบริหารจัดการเปนสิ่งสำคัญมาก เพราะงานสี่ฝายของ                 

การบริหารลวนตองใช งบประมาณในการบริหารจัดการ อยูที่ว าจะจัดสรรดานไหนและอยางไร                  

ใหเหมาะสมและใหเอ้ือตอผูเรยีนใหไดมากที่สุด 

  สัญญา เคณาภูมิ (2560) “แผนการดําเนินงาน” เปนแผนที่จัดทํากันในระดับหนวยปฏิบัตินั้น 

ในที่นี้หมายถึงแผนที่หนวยปฏิบัติจะตองจัดทําขึ้นเพ่ือใหกํากับการดําเนินงานของหนวยซึ่งเปนหนวยยอย

ที่อยู ล างสุดของการปฏิบัติงานท่ีมีพื้นที่ดูแลรับผิดชอบ มีภารกิจเฉพาะในพ้ืนที่นั้น ดังเชน หนวย               

ปองกันรักษาปา หนวยปลูกปา (สวนปา) อุทยานแหงชาติ วนอุทยานเขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหาม                

ลาสัตวปา หนวยจัดการตนน้ำ โครงการหลวง สถานีควบคุมไฟปา สวนพฤกษศาสตร สวนรุกขชาติ 

สถานีวิจัยตาง ๆ เปนตน แผนการดําเนินงานในระดับหนวยปฏิบัตินี้ถือวาเปนแผนที่มีรายละเอียด              

มากที่สุดในบรรดาแผนระดับตาง ๆ ที่สูงขึ้นไป แผนในระดับท่ียิ่งสูงขึ้นไปก็จะย่ิงมีรายละเอียดนอยลง

และการครอบคลุมกวางมากขึ้น จึงถือไดวาแผนของหนวยปฏิบัติเปนแผนท่ีมีความชัดเจนมากที่สุด             

ในระบบการวางแผนครบวงจรนั้นเปนเรื่องที่พึงปฏิบัติในการทําแผนจากระดับสูงรองรับกันลงมา               

เปนชั้น ๆ ในทุกระดับจนถึงระดับปฏิบัติ เปนการแสดงถึงความโปรงใส ความชัดเจน ความเปนธรรม 

ตรวจสอบไดตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี และเปนการลดความเสี่ยงตอการปฏิบัติงาน                   

ไมสําเร็จ กันการหลงลืมอันเปนระบบควบคุมภายในอีกสวนหนึ่งดวย 

 จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ O (Operation plan) แผนปฏิบัติการคุณภาพ ดวยนโยบายของหนวยงานตน

สังกัด มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีนโยบายเพ่ิมขึ้นหลายประเด็น หลายโครงการ/งาน/กิจกรรม 
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และสถานศึกษาไมมีการระบุจุดพัฒนาองคกรที่ชัดเจนใหสอดคลองกับนโยบายและบริบทสถานศึกษา       

จึงทำใหสถานศกึษาไมมีเปาหมายที่ชัดเจนมากพอตามไปดวย และมีผลสืบเนื่องถึงการจัดทำแผนปฏิบัติ

การที่ไมสอดคลองกับนโยบายหนวยงานตนสังกัดและบริบทสถานศึกษาที่มีการระบุกิจโครงการ/งาน/

กิจกรรม ไมสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษาและมีการจัดสรรงบประมาณและผูรับผิดชอบ                

ไมเหมาะสม ครูปฏิบัติงานพิเศษไมตรงกับความสามารถ ความสนใจ และความตองการของตนเอง                

อีกท้ังในแผนปฏิบัติการเดิมมีโครงการ/งาน มากเกินไปไมสอดคลองกับจำนวนครูที่มีจำกัด ทำใหครู              

มีภาระงานเพิ่มมากขึ้นจึงสงผลกระทบตอการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพได ดังนั้นเพ่ือใหสถานศึกษา

สามารถดำเนินงานไปอยางมีคุณภาพจึงมีการกำหนดเปาหมายในการพัฒนาองคกรที่ชัดเจน โดยทาง

โรงเรียนไดสำรวจขอมูลทั้งจากคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเก่ียวของอ่ืน ๆ 

เพื่อเปนการเก็บขอมูลใหทราบขอมูลจุดเดน จุดดอย ประเด็นปญหาที่เปนอุปสรรค แลวมาจำแนกจุด

พัฒนาองคกรสูเปาหมายที่กำหนดไว และเพ่ือใหการดำเนินงานมีคุณภาพอยางเปนระบบ ทางโรงเรียน

จึงมีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการท่ีมีการระบุโครงการ/งาน/กิจกรรม โดยมีโครงการ จำนวน 10 โครงการ 

บรรจุดวย 60 กิจกรรม ท่ีสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา ตอบสนองความตองการของผูเรียน 

โรงเรียน และชุมชน โดยมีการจัดสรรงบประมาณ กำหนดผูรับผิดชอบลงในแผนปฏิบัติการชัดเจน 

    6.5.3 N : Network  

    จุฑามาศ พันสวรรค (2562, น.71) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของ

คณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 

คณะกรรมการสถานศึกษาขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของการเปนคณะกรรมการ

สถานศึกษา จากการปฏิรูปการศึกษาที่ผานมา พบวา มีความหลากหลายของขอเสนอในการปฏิรูป

การศึกษาเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการยกระดับการศึกษา  

ซานา อับดุลเลาะ (2564, น.155) เน่ืองจากองคประกอบทางดานความรวมมือของ

ชุมชน เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญเปนสวนที่จะสนับสนุนในการบริหารจัดการหลาย ๆ                

ดานเชนกัน ทั้งการสงเสริมความรูใหกับผูเรียนโดยภูมิปญญาทองถิ่น การมีสวนรวมในการจัดหาสื่อ              

และอุปกรณการเรียนรู การมีสวนรวมในจัดสภาพแวดลอม และการระดมการจัดหางบประมาณ             

และการมีสวนรวมในการนิเทศเย่ียมเยียนการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนรวมกับโรงเรียน                   

ยิ่งไปกวานั้นผลการการศึกษาของธนาคารโลก พบวา ความรวมมือทางการศึกษาระหวางภาครัฐ             

และเอกชนสามารถเอ้ือประโยชนตอการจัดการศึกษานำไปสูการจัดสรรงบประมาณดานการศึกษา                  

อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเพิ่มการเขาถึงการศึกษาและคุณภาพการศึกษาได ซึ่งเปนไป                  

ในทิศทางเดียวกับแนวทางการแกปญหาการศึกษาของนานาประเทศท้ังประเทศที่พัฒนาแลวและ

ประเทศที่กำลังพัฒนา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติ  พ .ศ. 2542 และที่แก ไขเพ่ิมเติมฉบับที่  2                      

(2545) เพ่ือใหมีความเจริญกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จึงดำเนินการตามแนวทาง                  

ในดานการใหความรวมมือ (Collaboration) กำหนดใหบุคคลหลายฝายท่ีเก่ียวของกับการศึกษา               

หรือผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็น

หรือรวมกำกับดูแลและใชการกระจายอำนาจ (Decentralization) ในการบริหารจัดการศึกษา  

ศักดิ์นิพน สวางวงศ ( 2557) กลาวไววา การสรางเครือขายความรวมมือที่อยูบน

พ้ืนฐานของความเขาใจในจุดประสงค การทำงานรวมกัน การแบงงานกันทำ การแบงปนความรูและ

ประสบการณรวมกัน บทบาทของความรวมมือจะแผขยายออกไปจากการใหความรวมมือทางดาน

การศึกษาไปสูความรวมมือในการสรางความเขมแข็งในดานอ่ืน ๆ อีกดวย โดยเฉพาะสถานศึกษา                

ขัน้พ้ืนฐานสมควรจัดกลุมบุคคลหรือองคกรหนวยงานท่ีสมัครใจ ที่จะทำกิจกรรมรวมกันในลักษณะของ

เครือขายความรวมมือ                        

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) การพัฒนาคุณภาพในปจจุบัน

ทุกหนวยงานทุกองคกรใหความสำคัญกับการดำเนินงานในลักษณะเครือขาย เนื่องจากเครือขายเปน

ระบบความรวมมือของบุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานท่ีมีจุดมุงหมายและจุดประสงคเดียวกัน                

จัดกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายรวมกัน       

อนุวัฒน วัฒนพิชญกูล และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยและอุปสรรคตอการนำ

นโยบายการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขไปปฏิบัติ โดยเก็บขอมูลจากหัวหนาและเจาหนาที่                

กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัช สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลชุมชนใน 2 จังหวัด 

คือ จังหวัดอุบลราชธานีและศรีสะเกษ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ คือ 1)                  

การประชาสัมพันธ โดยท่ีการประชาสัมพันธนับเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดเนื่องจากการประชาสัมพันธจะ

ทำใหผูที่เก่ียวของรับทราบแผนงานนโยบายอันจะเกิดความรวมมือตอไป ในที่นี้การประชาสัมพันธชวย

สงเสริมใหประชาชนและผูประกอบการเกิดความรวมมือและชวยลดการกระทำอันผิดกฎหมายของ

ผูประกอบการและประชาชน เชน กฎหมายการหามขายบุหรี่และสุราแกบุคคลบางจำพวก เปนตน 2) 

การมีสวนรวมขององคกรเครือขายตอการดำเนินงาน ซึ่งการไดรับความรวมมือจากภาคประชาสังคม 

กลุมผูประกอบการ กลุมผูบริโภค หนวยงานภาครัฐทั้งทองถิ่นและภูมิภาค และสมาคมวิชาชีพ สงผล             

ทำใหการนำนโยบายการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขไปปฏิบัติประสบความสำเร็จ 

(Agrnoff Robert, 2006) กลาววา เครือขาย ถือเปนปจจัยสำคัญที่กอใหเกิดการสราง

ความรวมมือ ทั้งนีเ้ปนการเปดโอกาสใหองคการและภาคสวนตาง ๆ ไดมีโอกาสเขามาดำเนินการรวมกัน 

ตลอดจนเปนการแบงปนทรัพยากรและความรูในดานตาง ๆ รวมถึงคนพบแนวทางการปฏิบัติงาน

รวมกันจากลักษณะดังกลาวขางตน เครือขายความรวมมือจึงเปนการพัฒนาที่ตรงกับความตองการ

สงเสริมประสานสัมพันธที่ดี  กอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและสังคมแหงบรรยากาศสมานฉันท                 
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การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน จำเปนตองพัฒนาโรงเรยีนและบุคลากรใหมีศักยภาพในการ

จัดการเรียนรูที่เปนระบบอยางตอเนื่อง การสรางเครือขายความรวมมือของสถานศึกษาเปนกลยุทธ                

ที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากภาคีตาง ๆ ท่ีมีคุณภาพ 

มากเพียงพอมาชวยกันผลักดันการศึกษาในสวนท่ีตนเองสามารถกระทำได  

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางและบริหารเครือขาย 

เครือขาย (Network) คือ การเชื่อมโยงของคน กลุมของคน หรือกลุมองคกรท่ีสมัครใจ 

ที่จะแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกันหรือทากิจกรรมรวมกันภายใตเปาหมายและวิธีการทำงานรวมกัน              

อยางเปนระบบ มีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปนอิสระเทาเทียมกันภายใต

พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ในทางสังคมวิทยา เครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธ

ทางสังคม (Social Network) ที่แตกตางจากกลุม โดย “กลุม”จะมีขอบเขตชัดเจน รูวาใครเปนสมาชิก 

มีความเปนรูปธรรม มีโครงสรางทางสังคม แตเครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมที่ไมมี

ขอบเขต ไมมีโครงสรางแนนอนตายตัว อาจมีการออกแบบโครงสรางขึ้นมาทำหนาที่สานความสัมพันธ

ระหวางคน กลุมองคกรใหตอเนื่อง แตในเครือขายมีความเปนอิสระไมมีใครบังคับใหใครทำอะไรได              

แตละคนหรือกลุมองคกรตางก็เปนศูนยกลางของเครือขายไดพอ ๆ กัน รูปแบบความสัมพันธทางสังคม

ของเครือขายจึงมีความซับซอนกวากลุมหรือองคกรมาก สมาชิกในเครือขายเปนไปใน 3 ลักษณะ คอื 1) 

ปจเจก (individual) หมายถึง สมาชิกท่ีเปนตัวบุคคล ไมมีกลุมหรือองคกรใด ๆ รองรับ บุคคลอาจมี

ศักยภาพและความสัมพันธที่กวางขวางแตกตางกัน 2) จุดประสานหรือองคกรประสาน (node) 

หมายถึง สมาชิกท่ีเปนกลุม องคกรหรือสถาบันท่ีมีศักยภาพในการจัดการประสานเชื่อมโยงกับบุคคล 

กลุมหรือองคการอื่น ๆ 3) เครือขาย (network) หมายถึง สมาชิกที่มีเครือขายยอย ๆ อยูขางหลังและ

พรอมที่จะเขารวมกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ ตามจังหวะ โอกาส และประเด็นที่สนใจ 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 การรวมพลัง (Synergy) 

 

 

 

 
 

 

 

การรวมพลัง (Synergy) 

    - การผนึกกำลังในลักษณะที่มากกวา 1+1=2  แตตองเปน 1+1>2 

    - เกิดผลลัภธที่มีคณุคาหรือเขมแข็งมากกวาการท่ีแตละองคกรจะทำงานโดยลำพัง 
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การเชื่อมความสัมพันธระหวางสมาชิกเครือขายอาจมองเห็นหรือมองไม เห็น                  

เปนรูปธรรม ในเครือขายความสัมพันธท่ีเรียกวา Network มีจุดเชื่อมความสัมพันธท่ีประกอบดวยคน

หรือกลุมคน เรียกวา Node และการเชื่อมโยงระหวางจุดตาง ๆ เรียกวา ความสัมพันธ (Relationships 

หรือ tie) ที่อาจเปนแบบหลวมหรือแบบแนนแฟน การเชื่อมโยงของเครือขายที่ เปนรูปธรรมมี 3 

ลักษณะ คือ เครือขายการแลกเปลี่ยน เครือขายการติดตอส่ือสาร และเครือขายความสัมพันธ ในการ                   

อยูรวมกัน เครือขายทางสังคมถือเปนทุนทางสังคม (Social capital) ที่จะเพ่ิมความสำเร็จใหกับตัว

บุคคลและองคกร ความสัมพันธที่ดีทำใหบุคคลในองคกรมีการเชื่อมโยงประสานงานกันดีขึ้น ทั้งยัง

สามารถดึงทรัพยากรของแตละองคกรมาประสานเชื่อมโยงกันเพ่ือให เกิดประโยชน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เครอืขายที่เกิดข้ึนมีอยูในหลายลักษณะตามมิติตาง ๆ ดังนี้ 

1) เครือขายตามพ้ืนท่ีดำเนินการ เชน เครือขาย พชอ. เครือขาย กขป. เครือขาย 

พชต. เครือขายลุมน้ำสายบุรี เครือขายลุมนำ้ทะเลสาปสงขลา เครือขายสมัชชาสุขภาพจังหวัด 

2) เครือขายตามประเด็นปญหา เชน เครือขายดานเด็ก สตรี เครือขายงดเหลา 

เครือขายปจจัยเสี่ยง เครือขายเกษตรอินทรีย เครือขายเกษตรกรรมยั่งยืน เครือขายเกษตรกรรม

ทางเลือก เครือขายทรัพยากรชายแดนใต เครือขายขาวไร 

3) เครือขายอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เชน เครือขาย อสม. เครือขายดานแรงงาน                              

เครือขายสาธารณสุข เครือขายสารวัตรนักเรยีน เครอืขายรานยา เครือขายวิชาการ เครอืขายธุรกิจ 

 4) เครือขายตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธทั้งในแนวตั้งและแนวนอน                  

โดยแนวตั้ง เปนเครือขายที่มีโครงสรางเปนชวงชั้นทำใหความสัมพันธระหวางองคกรภายในเครือขาย  

ไมเทากัน เชน เครือขายสาธารณสุข เครือขายเกษตรและสหกรณ สวนเครือขายตามแนวนอนเปน

เครือขายที่ความสัมพันธระหวางองคกรภายในเครือขายเทาเทียมกัน เชน เครือขาศูนยประสานงานภาคี

พัฒนาจังหวัด 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับเครือขายและการประยุกตใช 

   แนวคิดเครือขายทางสังคมมีพัฒนาการมาจากพ้ืนฐานของทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 

(Exchange Theory) โดย George C. Homans และ Richard Emerson และทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 แนวคิดหลัก ๆ ในเครือขายทางสังคม อธิบายถึงการสรางความรวมมือใน 2 แนวคิด

สำคัญ คือ แนวคิดความคลายคลึง (Homophily) และแนวคิดความใกลชิด (Propinquity) ในแนวคิด

ความคลายคลึงถูกอธิบายไววาภายใตเงื่อนไขอ่ืนที่เหมือนกัน บุคคลชอบจะมีความสัมพันธกับผูอื่น            

ที่มีคุณลักษณะที่คลายกัน โดยอาจเปนความคลายกันในประสบการณเดิม ปรัชญาวิชาชีพพ้ืนฐาน

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมถ่ินฐานเดิม เพศ ระดับการศึกษา ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ 

คานิยม เชน คนหรือสมาชิกในสังคมท่ีมีพ้ืนฐานเหมือนกันหรือคลาย ๆ กันมักจะคบหาสมาคม สุงสิง 
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จับกลุมอยูดวยกัน และแนวคิดความใกลชิดอธิบายวา ภายใตเงื่อนไขอื่น ท่ีคงที่บุคคลชอบท่ีจะมี

ความสัมพันธกับคนที่มีระยะทางใกลชิดกัน (รักแทแพใกลชิด)                                                                                                  

 แนวคิดนี้นำไปสูการปฏิบัติโดยการใชผังภาพ (Map) เพื่อใหเห็นรูปรางของเครือขาย                   

ที่ประกอบดวยภาพของสมาชิกและความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย ความสัมพันธของสมาชิก              

ที่ตางกันใน 2 ลักษณะ ทั้งแบบแนนแฟน (Strong ties) หรือแบบหลวม (Weak ties) ที่วิเคราะห               

ไดจากทฤษฎีน้ีจะใหแนวทางที่นำไปสูการปฏิบัติ ความสัมพันธแบบแนนแฟนระหวางผูคนท่ีคลายคลึงกัน

ทำใหเกิดการตั้งเปาหมายรวม เกิดความไวเนื้อเชื่อใจและมีการแบงปนขอมูลและแหลงประโยนกัน             

สวนความสัมพันธแบบหลวมมักมีประโยชนในการไดรับความคิดใหม ชวยสรางโอกาสใหคนที่ไมคุนเคย

เขามาเพื่อชวยใหความคิด มุมมอง องคความรู แหลงประโยชน หรือแนวปฏิบัติใหม ๆ ที่แตกตาง

ความสัมพันธที่แบบหลวมอาจมาจากการเปนเพื่อนของเพ่ือน 

 จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ N (Network) เครือขายความรวมมือ โดยโรงเรียนไดมีการประสานความรวมมือ                         

กับภาคีเครือขาย กำหนดบทหนาที่เครือขาย วางแผนการดำเนินงาน วางแผนการนิเทศ กำกับ ติดตาม 

และประเมินผลรวมกันอยางเปนระบบ หลังจากที่ทางโรงเรียนทราบปญหาที่สงผลตอการพัฒนา

สถานศึกษาจะมีการวางแผนการพัฒนาองคกรรวมกับภาคีเครือขายตามประเด็นพัฒนา โดยทาง

โรงเรียนจะมีการประสานความรวมมือกับคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และเครือขายอ่ืน ๆ รวม

พัฒนาโรงเรียนตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบหรือภารกิจงานของเครือขายความรวมมือนั้น ๆ               

โดยภาคีเครือขายจะรวมประชุม เพ่ือวางแผน/ ดำเนินงาน/สงเสริมและสนับสนุน/ จัดการศึกษาหรือ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้ทุกโครงการ/งาน/กิจกรรม ที่ภาคีเครือขายรวม

ขับเคลื่อนจะกำหนดลงในแผนปฏิบัติการอยางชัดเจน คณะกรรมการสถานศึกษาจะมีสวนรวมรับรู               

ใหคำแนะนำพรอมลงนามใหความเห็นชอบประกาศใชมาตรฐานการศึกษา และประกาศกำหนด                   

คาเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และลงนามใหความเห็นชอบในแผนปฏิบัติการและ

แผนพัฒนาโรงเรียนเปนปจจุบันทุกป ซึ่งทางโรงเรียนธรรมยานประยุตไดดำเนินงานรวมกับภาคี

เครือขายตลอดปการศึกษา  

 6.5.4 G : Grouping  

   ขอมูลการจำแนกจุดพัฒนาองคกร ไดจากกระบวนการ (SWOT Analysis) ที่เที่ยงตรง 

เปนการวิเคราะหสภาพองคการหรือหนวยงานในปจจุบันวาควรมีการพัฒนาในจุดใด หลักการสำคัญ

ของ SWOT ก็คือ การวิเคราะหขอมูลจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณ

ภายนอก  
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี (2560) ท่ีกลาวไววา การตีความเพื่อจัดกลุมขอมููล 

(Grouping) คือการนำเอาขอมูลที่ใกลเคียงกันมาแบงเปนกลุมเพื่องายตอการลำดับเหตุการณและ        

การนำไปสููการวิเคราะหตีความ เชน การแบงกลุมขอมูลโดยการอาศัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การเมือง

การปกครอง วัฒนธรรมและสังคม เปนตน โดยการแบงออกเปนยุค ๆ และลำดับเหตุการณของแตละ

ยุคใหอยูหมวดหมูเดียวกัน และการตีความในเชิงเหตุและผลหรือการวิเคราะหสาเหตุเชิงประวัติศาสตร

แนวนิเวศวิทยาการเมือง  

 วิศปตย ชัยชวย (2563) ที่กลาวไววา การจัดหมวดหมูเอกสารน้ันจำเปนตองอาศัย               

แบบแผนการจัดหมวดหมู (Classification scheme) ซึ่งหมายถึง ชุดของคำและขอตกลงที่นำไปใช  

เพื่อสรางความชัดเจนเกี่ยวกับการตั้งชื่อและจัดหมวดหมูเอกสาร ทำใหสามารถอธิบาย จัด ควบคุม 

สารสนเทศ ทำใหเกิดลำดับระเบียบหรืออนุกรม อำนวยความสะดวกและสงเสริมประสิทธิภาพของ

องคการในการแบงปนสารสนเทศและความรู โดยแตละหนวยงานหรือสถาบันท่ีจัดเก็บเอกสารตอง

พัฒนาแบบแผนน้ีข้ึนเอง เพราะเอกสารของแตละองคการยอมแตกตางกันไปตามหนาที่และกิจกรรม

ของแตละองคการ แบบแผนการจัดหมวดหมูจึงเปรียบเสมือนพิมพเขียวสำหรับจัดเอกสารใหเปนระบบ

ระเบียบนั่นเอง   

 สำนักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2563) กลาวไววา  

การกำหนดหมวดหมูขอมูลของชุดขอมูล เปนสวนที่นำไปใชประโยชนในการสืบคนแบบหลายมิติ 

(Multi-dimensional Search) ซึ่งเปนสวนสำคัญท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วแกผูบริการคนหา

รายการขอมูล โดยผูใชบริการสามารถสืบคนไดตามหัวขอเรื่อง เชน การวิเคราะหขอมูลดานสุขภาพและ

การสาธารณสุข การเงินและการธนาคาร ทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษา การทองเที่ยว กระบวนการ

ยุติธรรม คมนาคม และบริการสังคม เปนตน  

 Ommani (2011) ที่กลาววา SWOT Analysis เปนกรอบชวยใหผูวางแผนระบุกลยุทธ

ใหบรรลุเปาหมาย, เปนเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกร นอกจากนี้ผูบริหารยังใชเปน

เครื่องมือประเมินจุดแข็ง, จุดออน, โอกาสและอุปสรรค ที่ของเกี่ยวกับการดำเนินการขององคกรและ

ธุรกิจตาง ๆ สามารถชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลเชิงลึกในอดีตและขอมลูที่เปนไปไดในอนาคต  

 Opran, C., Paraipan, L., & Stan, S. (2012) ไดกลาววา SWOT Analysis เปนเครื่องมือที่มักใช                   

ในการกำหนดกลยุทธโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน คือ จุดแข็ง จุดออน รวมถึงโครงสราง 

ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรบุคคลขององคกร และพิจารณาจุดเดนที่สำคัญขององคกร คือ การรวม

เอาความสามารถหลักที่เปนพื้นฐานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย จึงถือเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน                

ในสภาพแวดลอมภายนอก คือ โอกาส อุปสรรค โดยทั่วไปแลวจะไมอยูในการควบคุมของผูบริหาร

องคกร เชน ความหลากหลายในความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอม สังคม การเมือง และอุตสาหกรรม ซึ่งการระบุ

ความเสีย่งตองใชเวลาพอสมควรในการดำเนินการใหมปีระสิทธิภาพ  
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จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพ้ืนฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ G (Grouping) การจำแนกจุดพัฒนาองคกร ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากแนวความคิด

พัฒนาสถานศึกษาตามจุดจำแนกเพ่ือกาวสูองคกรแหงความเปนเลิศ เพื่อสรางคุณภาพการพัฒนา

องคกร ทางโรงเรียนไดดำเนินการสำรวจและเก็บขอมูลจากผูปกครองนักเรียน คณะกรรมการ

สถานศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนธรรมยานประยุต ท่ีเปนขอมลูดานบริบท

ของชุมชนและดานมุมมองที่มีตอสถานศึกษา เพื่อวิเคราะหองคกร (SWOT Analysis) ซึ่งในการ

ดำเนินการวิเคราะหองคกร (SWOT Analysis) นั้ น ทำใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของโรงเรียน ทราบถึง                        

สถานการณปจจุบันของสถานศึกษาที่ เปนขอมูลในการจำแนกจุดพัฒนาโรงเรียนไดตรงประเด็น                    

รูทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาที่มีโอกาสสงผลตอการพัฒนา

โรงเรียนท้ังระบบ เพ่ือสรางโรงเรียนใหมีศักยภาพพรอมในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนตอไป โดยมีตารางขอมูลการวิเคราะหขอมูลที่เปนท้ังขอมูลสภาพการณภายในและภายนอก

สถานศึกษา ที่ระบุจุดพัฒนาองคกร ขั้นตอนการดำเนินการพัฒนา และรองรอยการพัฒนาองคกร      

      6.5.5 T : Target  

    ความหมายของเปาหมาย 

การกำหนดเปาหมาย (Goal) เปนสิ่งที่จำเปนสำหรับการดำเนินชีวิตและการทำงาน                    

เปนเครื่องชี้ทิศทาง เปนเสาหลักบอกถึงความสำเร็จและความกาวหนาของชีวิตและการทำงาน                   

มีผูใหคำนิยามของคำวา เปาหมายไวหลายคน ดังน้ี 

Aldag & Kazuhara (2001, p.253) นิยามคำวา เปาหมาย หมายถึง ผลตอนสุดทาย

หลังที่ตองการจากการทุมเทพลังบางอยางไป 

Brecht (1996, p.13) กลาววา เปาหมาย มีความหมายวาเต็มไปดวยเปาประสงค

ประสงคเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิต ชวยใหคนไดรับความสำเร็จในชีวิต ชวยใหคนอยากทำสิ่งที่ดีในชีวิต                 

เปนความทาทาย เปนแผนเปนขั้นเปนตอนที่จะนาไปสูเปาหมายอื่น ๆ 

Hilger & Hans (1994) นิยามเปาหมายไววา แผนการปฏิบัติ เปนถอยแถลงหรือ

ขอความที่แสดงความปรารถนาที่เติมเต็มความจำเปนท่ีสำคัญ โดยการทำงานตาง ๆ ใหสำเร็จที่เรียกวา

งานตามเปาหมาย 

Rouillard (1993, p.31) กลาววา เปาหมาย คือ ความสำเร็จท่ีตั้งใจไว 

Wallace & Masters (2002 p.19) อธิบายวา เปาหมาย เปนความฝนท่ีมีเสนตาย คือ 

ฝนวาตองการได ตองการเปนอะไร หรือทำอะไรแลวจึงกำหนดวันสำเร็จไวดวย เชน อานหนังสือสามกกจบ

ภายใน 7 วัน 

 

 



63 
 

ความสำคัญของเปาหมาย 

เปาหมายใหทิศทางในการดำรงชีวิตและการปฏิบัติงาน ใหรูวาเดินทางไปถึงจุดใด 

ชี้ใหเห็นระดับวุฒิภาวะและปรับดุลยภาพของชีวิต ดังที่ Brecht (1996, pp. 2-5) ไดใหความสำคัญ                  

ของเปาหมายไวหลายประการ คอื 

1. เปาหมายใหจุดหมายในชีวิต เมือ่คนรูวาตองการอะไรจากชีวิตจะพยายามทำอยางดี

ที่สุดในการบรรลุสิ่งนั้น เพราะรูวาสิ่งนั้นจะใหผลประโยชน 

2. เปาหมายเปนปายบอกทางใหชีวิต จะรูอยางไรวาชีวิตของตนเดินไดถูกทาง ทางที่ตองการไป

ตองการทำ การทำเปาหมายใหสำเร็จไปเรื่อย ๆ ตลอดทางทำใหรูวาเดินไปไดถูกทาง เพ่ือเปาหมาย                

ที่ใหญกวาหรือสำคัญกวาซึ่งอยูขางหนา 

3. เปาหมายชวยสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหแข็งแกรงข้ึน เมื่อไดรับความสำเร็จ 

“เออฉันทำไดแลว ทำไดดีจริง” จะรูสึกภูมิใจ เชื่อวาชีวิตมีความหมายเมื่อคนอื่นรูก็ยังใหคำชม 

4. เปาหมายชี้ใหเห็นระดับวุฒิภาวะ เปาหมายที่ตั้งชวยใหรูวามีความเปนผูใหญหรือ

เติบโตเพียงใด บางคนตั้งเปาหมายที่เหมาะกับเมื่อสิบปที่แลว แลวยังไมไดไปถึงไหนถาไมไดยกระดับ

เปาหมายก็หมายความวายังย่ำอยูกับที ่ควรยกระดับเปาหมายของชีวิตใหไดดุลกัน 6 ดาน คือ 

    4.1 รางกาย - สุขภาพ เกี่ยวกับความตองการใหมีบุคลิกภาพภายนอกเปนเชนไร 

สุขภาพดีปราศจากโรคภัยไขเจ็บใด ๆ เปนตน 

    4.2 สติปญญา - การศึกษา เนนความตองการศึกษาดานใดถึงระดับไหน มีความรู 

ทักษะความสามารถดานใดพิเศษ ศึกษาอะไรเพ่ิมเติม เปนตน 

    4.3 การเงิน - อาชีพ ประกอบดวยเรื่องของอาชีพอะไร กาวไปถึงตำแหนงใด                 

มีเงินออมมีทรพัยสินเทาใด 

    4.4 ครอบครัว - บานเรือน เนนเรื่องอยูบานลักษณะใด ตกแตงบานอยางไร             

คนในครอบครวัเปนเชนไร คูครอง ลูกหลานเปนเชนไร เปนตน 

     4.5 จิตวิญญาณ - จริยธรรม เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับความเปนคน 

คานิยมในการดำรงชีวิต การทำงานมีการยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมอะไร เปนตน 

    4.6 สังคม - วัฒนธรรม เปนเรื่องเก่ียวกับการรูจักชุมชน สังคม ความเปนมา

ของชุมชน สังคม ชวยเหลือเก้ือกูลสังคม รับตำแหนงทางสังคมเพื่อชวยขับเคลื่อนพลังทางสังคม                

เขากลุมทางสังคม เปนตน 

5. เปาหมายชวยใหบรรลุดุลยภาพแหงชีวิต ชีวิตมีเปาหมายหลายอยางท่ีตองทำให

สำเร็จ การตั้งเปาหมายที่คลุมทุกดานของชีวิต คือ รางกาย - สุขภาพ, สติปญญา - การศกึษา, การเงนิ -

อาชีพ ครอบครัว - บานเรือน, จิตวิญญาณ - จริยธรรม, สังคม - วัฒนธรรม ทำใหชีวิตไดไปอยางสมดุล                 
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ในดานตาง ๆ ของชีวิต ชีวิตประสบความสำเร็จอยางแทจริงเมื่อบรรลุเปาหมายดานตาง ๆ  อยางไดดุลยภาพ

นั่นอาจเรียกวาเปนคน “เกง” 

        6. เปาหมายชวยใหจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลง               

หรือปรับชีวิตใหเหมาะแกเหตุการณที่กระทบไดอยางรูเทาทัน รับรูสิ่งผานพบ เปลี่ยนลำดับความสำคัญ 

ตั้งเปาหมายไดตางออกไปไดเหมาะแกสถานการณ 

 บพิธ รัตนบุรี (2552) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการนำ

นโยบายการใหบริการแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ไปปฏิบัติ ศึกษากรณี

สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ประชาชนผูขอรับ

บริการ) สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 - 40 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ

รับจาง และมาขอรับบริการในเรื่องทำบัตรประจำตัวประชาชนมากที่สุด สวนเจาหนาที่ผูใหบริการ 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 - 50 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ีทำงานเปน

ขาราชการกรุงเทพมหานคร และมีหนาท่ีดานการทะเบียนมากที่สุด และสำหรับปจจัยที่สงผลตอ

ความสำเร็จของการนำนโยบายการใหบริการแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

ไปปฏิบัติ พบวา ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ปจจัยดานบุคลากรผู ใหบริการ และปจจัยดานสมรรถนะของหนวยงานปฏิบัติ โดยมีภาพรวม 

ความสำเร็จอยูในระดับความสำเรจ็ปานกลาง 

พรรณสุภา โพธิ์ยอย และณัฐกริช เปาอินทร (2561) ทำการศึกษาเรื่อง การนำ

นโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสภาวัฒนธรรมตำบล จังหวัดสมุทรสาคร เปนงานวิจัย                 

เชิงผสมระหวางปริมาณและคุณภาพ โดยผลการศึกษา พบวา ความสำเร็จของการนำนโยบายสภา

วัฒนธรรมไปปฏิบัติอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จของการนำนโยบายสภาวัฒนธรรม               

ไปปฏิบัติ เรียงลำดับตามปจจัยสำคัญ 4 ปจจัย คือ การติดตอสื่อสาร เปาหมายและวัตถุประสงคของ

นโยบาย บุคลากรที่นำนโยบายไปปฏิบัติ และสภาพแวดลอม โดยสามารถสรุปไดวา ดานการติดตอสื่อสาร                         

เปนปจจัยที่สำคัญตอความสำเร็จเนื่องจากเมื่อสมาชิกไดรับการติดตอสื่อสารที่ดีเกิดความเขาใจ อันจะ

สงผลใหเกิดการรวมมือตามมา และการสื่อสารแบบไมเปนทางการนั้นเปนที่นิยมใชมากกวาเพราะมี

ความรวดเร็วในดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย การมีวัตถุประสงคและตัวชี้วัดท่ีมี                   

ความชัดเจนจะสงผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ บุคลากรท่ีนำนโยบาย 

ไปปฏิบัติและสภาพแวดลอม โดยบุคลากรตองมีความรูความสามารถ ความรูในกฎระเบียบ                    

ความเขาใจในเรื่องของสภาวัฒนธรรมและสุดทายสภาพแวดลอม เหตุเพราะความสำเร็จของสภา

วัฒนธรรมตำบลในการดำเนินการใด ๆ นั้นตองอาศัยการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

กลุมอิทธิพล อีกทั้งความแตกตางของพ้ืนท่ีก็สงผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติเชนกัน 

ตัวอยางเชน สภาวัฒนธรรมตำบลมีเชื้อสายของชนชาติพ้ืนถิ่นมักใหความรวมมือมากกวา เปนตน  
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ยุภาวรรณ โมรัฐเสถียร (2555) ในการสรางองคกรใหเปนองคกรที่มีคุณภาพ เราไม

สามารถมีองคกรมีคุณภาพไดหากคนในองคกรเปนคนไมมีคุณภาพ เปนคนลองลอยไมมีเปาหมายในชีวิต 

เราจะสรางพนักงานใหเปนพนักงานท่ีสามารถเติบโตพรอมองคกร สรางพนักงานเพ่ือใหพนักงานสราง

องคกรไดโดยการฝกอบรมพนักงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพ ทำใหเขามีเปาหมายที่แนนอน ชวยใหเขาพัฒนา

แผนงานเพ่ือสำเรจ็ตามเปาหมาย ทำใหเปาหมายเปนสิ่งที่ตืน่เตนสำหรับเขา เปนตน  

สลิลา มารยาท (2560) ที่กลาวถึง การประเมินผลการดำเนินงานขององคกร ยังเปน

วิธีการที่สำคัญที่จะชวยใหทราบวาการดำเนินงานขององคกรไดเปนไปตามจุดประสงคท่ีไดตั้งไวหรือไม 

รวมทั้งยังชวยในการกำหนดทิศทางในการดำเนินงานตอไปในอนาคตขององคกรดวยตามทฤษฏีหรือ

แนวคิดในการจัดการโดยทั่ว ๆ ไปนั้น กระบวนการหรือวิธีการในการประเมินผลการดำเนินงานของ

องคกร เปนการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานขององคกรกับเปาหมายหรือมาตรฐานท่ีไดตั้งไวกอน

ลวงหนา รวมทั้งจะตองมีการใหขอมูลหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร                    

ใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานที่ไดตั้งไว  

Berman and McLaughlin (1977) กลาววา การพิจารณาความสำเร็จของการนำ

นโยบายและแผนไปปฏิบัตินั้นจะตองพิจารณาจากองคประกอบ 3 ประการ 1) รอยละโครงการท่ีบรรลุ

เปาหมาย คือ การเปรียบเทียบผลของโครงการที่บรรลุเปาหมายหลัก การนำนโยบายไปปฏิบัติกับแผนที่

หรือเปาหมายที่ถูกกำหนดไว 2) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยรวมจากการปฏิบัติตามแผน โดยพิจารณา

การเปลี่ยนแปลงทางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 3) ความตอเนื่องของกิจกรรมเม่ือมีการเลิกสนับสนุน

โครงการ ซึ่งเปนการพิจารณาถึงความตอเนื่องของโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ หลังจากที่รัฐบาลเลือก

ใหการสนับสนนุ 

Katz & Kahn (1978) ในมุมมองของสังคมศาสตรไดกลาววา ประสิทธิภาพ คือ                

สวนหนึ่งที่มีความสำคัญในประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคกร ถาวัดจากปจจัยนำเขาเปรียบเทียบ                 

กับผลผลิตหรือผลงานท่ีได จะทำใหการวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ประสิทธิภาพ

ขององคกร หมายถึง การที่องคกรสามารถบรรลุไดตามวัตถุประสงคหรอืเปาหมาย (Goal Attainment) 

ที่กำหนดไวดวยปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนการฝกอบรม ประสบการณ ความผูกพัน ลวนแลวแตมี

ความสำคัญตอประสิทธิภาพในองคกรทั้งสิ้น 

Wood Cock (1989) ไดกลาวถึง ลักษณะการทำงานที่มีประสิทธิภาพของทีม ดังนี้                     

1. ดานสมดุลในบทบาท (Balanced roles) น่ันคือ ในทีมการทำงานจะมีการผสมผสานความรู ทักษะ 

และความสามารถที่แตกตางกันของแตละบุคคล โดยใชความแตกตางในบทบาทของงานแตละงาน                

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณที่แตกตางกันไป 2. ดานเปาหมายชัดเจน สอดคลองกับวัตถุประสงค 

(Clear objectives and agreed goals) นั่นคือ ทุกคนมีเปาหมายในการทำงานและวัตถุประสงค                 

ในการทำงานที่ชัดเจนสอดคลอง ยอมรับในเปาหมายและวัตถุประสงคนั้น ๆ 
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จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ T (Target) ดำเนินงานสู เป าหมายองคกร โรงเรียนธรรมยานประยุต ไดดำเนินงาน                         

เพื่อพัฒนาองคกรอยางเปนระบบเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยทางโรงเรียนไดศึกษา

นโยบายหนวยงานตนสังกัด ศึกษาบริบทสถานศึกษา ความตองการของผู เรียนและชุมชน                

แลวมากำหนดนโยบายในการขับเคล่ือนสถานศึกษาใหสอดคลองกับการความตองการในการพัฒนา

ผูเรียน พัฒนาบุคลากร และพัฒนาสถานศึกษา โดยระบุโครงการ/งาน/กิจกรรม ท่ีเปนเปาหมายของ

องคกรลงในแผนปฏิบัติอยางชัดเจนทางโรงเรียนมีการนิ เทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล                    

การดำเนินงานเพ่ือใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว 

       6.5.6 H : Human 

  จิตติมา อัครธิติพงศ (2556) การจัดการองคการในปจจุบันไมวาจะเปนหนวยงาน

ภาครัฐหรือภาคเอกชน ตางนำหลักการจัดการเชิงกลยุทธมาใชเพ่ือความอยูรอด สรางความไดเปรียบ              

ในการแขงขันและประสิทธิภาพในการดำเนินการ องคการตาง ๆ จึงมีความประสงคท่ีจะมีทรัพยากร

มนุษยที่เปนทุนทางปญญา ซึ่งหมายถึง ผลรวมของความรู ความชำนาญ และกำลังความสามารถ                   

ของทรัพยากรมนุษย  

 ไมตรี บุญขันธ (2562) ไดกลาววา “คนคุณภาพ” หมายถึง คนที่มี “กรอบความคิด” 

(Paradigm) หรือ  “กรอบแนวคิ ด” (Conceptualization) หรือ  “จิตส ำนึ กคุณ ภาพ” (Quality 

Mind) มีวิธีการทำงานหรือการแกไขและปองกันปญหาแบบ “อริยสัจ 4” หรือ“วงจรคุณภาพ” 

(Quality Cycle) และมีเครื่องมือชวยในการทำงานท่ีมีคุณภาพหรือ “เครื่องมือควบคุมทางคุณภาพ” 

(Quality Control Tools) และ “เครื่องมือบริหารคุณภาพ” (Quality Management Tools) ตาง ๆ 

ก็จะทำใหสามารถทำงานในการแกไขปญหาทั้งในชีวิตประจำวันและชีวิตในการทำงานใหดีขึ้นได                

เปนบุคลากรท่ีดีขององคกร สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลกได ซึ่งถาหากเปนผูนำองคกรหรือผูนำ

สังคมหรือผูนำประเทศชาติก็จะสามารถนำพาองคกรและสังคมนั้นใหมีความเจริญรุงเรือง อยูดีมีสุข               

มีความเปนเลิศ อยูรอด และยั่งยืนตราบนานเทานานไดนั้นเอง  

ยุภาวรรณ โมรัฐเสถียร (2555) ในการสรางองคกรใหเปนองคกรท่ีมีคุณภาพ เราไมสามารถ                

มีองคกรมีคุณภาพไดหากคนในองคกรเปนคนไมมีคุณภาพ เปนคนลองลอยไมมีเปาหมายในชีวิต เราจะ

สรางพนักงานใหเปนพนักงานที่สามารถเติบโตพรอมองคกร สรางพนักงานเพ่ือใหพนักงานสรางองคกร

ไดโดยการฝกอบรมพนักงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพ ทำใหเขามีเปาหมายท่ีแนนอน ชวยใหเขาพัฒนาแผนงาน

เพื่อสำเร็จตามเปาหมาย ทำใหเปาหมายเปนสิ่งที่ต่ืนเตนสำหรบัเขา เปนตน  

 สุริยา มนตรีภัคดิ์ (2555) ไดกลาวความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา เปนการ

ดำเนินการเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทำงานดีขึ้นตลอดจน            

มีทัศนคติที่ดีในการทำงานอันจะเปนผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดี ย่ิงข้ึน หรืออีกนัยหนึ่ ง                    
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การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่จะสงเสริมเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรู

ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย และวิธีการในการทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงาน 

        อาจารี ฤทธิชัย (2563) ไดใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไววา                  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรู ซึ่งมีการดำเนินการอยางเปนระบบ                   

ในองคการเพ่ือสงเสริมและปรับปรุงใหบุคลากรมีทักษะความรู และความสามารถในการทำงาน                 

ที่ เหมาะสม มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทั้ งในงานปจจุ บันและเพื่อเตรียมพรอมสำหรับงาน                                 

ในอนาคตอันจะสงผลตอความสามารถขององคการในการแขงขันและการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  

  จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ H (Human) ศักยภาพบุคลากร ทางโรงเรียนไดมีการประเมินศักยภาพ

บุคลากรอยางชัดเจน ท้ังการประเมินศักยภาพบุคลากรตอการพัฒนาสถานศึกษาดานงานบริหาร

สถานศึกษา และดานการประเมินศักยภาพบุคลากรตอการพัฒนาสถานศึกษาดานการจัดการเรียน              

การสอน เพ่ือไวเปนแนวทางและการกำหนดองคความรูที่ชัดเจนในการสงเสริมและสนับใหบุคลากร

ไดรับการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ ใหมีความรูความสามารถพรอมพัฒนาองคกรตอไป โดยสงเสริมให

บุคลากรเขารวมประชุมทางวิชาการ อบรมสัมมนา การศึกษาคนควาดวยตนเอง และอ่ืนๆ เพ่ือเปนการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางเปนรูปธรรมทางโรงเรียนที่ไดกำหนดโครงการ/งาน/ กิจกรรม ลงใน

แผนปฏิบัติการ มีการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมและเพียงพอตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ

ไดกำหนดบุคลากรดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาที่สอดคลองกับความรูความสามารถ ความสนใจ 

และความตองการพัฒนาทักษะของบุคลากรอยางเหมาะสม 

6.5.7 A : Assurance 

กุลธิดา กุลประฑีปญญา (2556) การรับรองคุณภาพเปนรูปแบบการประเมินวิธีหนึ่ง               

ที่เนนการประเมินคุณคา (value) และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability-oriented 

evaluation) โดยมีจุดประสงคเพ่ือพิจารณาวา สถาบัน องคกร หรือกลุมบุคคลไดปฏิบัติงานหรือ               

ใหการบริการตามเงื่อนไขภารกิจที่กำหนดไวมากนอยเพียงใด ผลการประเมินจะถูกนำไปสะทอนกลับ 

ใหสถาบัน องคกร และกลุมบุคคลไดปรับปรุงการปฏิบัติใหไดตามเกณฑมาตรฐานที่กำหนด และ                

เมื่อสิ้นสุดการประเมินในแตละครั้งจะมีการใหเอกสารรับรองวาสถาบัน องคกร หรือ กลุมบุคคล

เหลานั้นผานหรือไมผานเกณฑมาตรฐานที่กำหนดไว ในปจจุบันมีการนำการรับรองคุณภาพมาใช               

อยางแพรหลายทั้งในการรับรองระบบการศึกษาทั่วไป การศึกษาพยาบาลและในวิชาชีพตาง ๆ เพื่อให

เกิดความมั่นใจวาผลผลิตของสถาบัน องคกรมีความพรอมท่ีจะใหการบริการตอสาธารณะ เปาหมาย

ของวิธีการประเมินนี้เพ่ือพิจารณาวา สถาบัน โปรแกรมของสถาบัน องคกร หรือบุคคลไดมีการปฏิบัติ

หนาที่เปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดหรือไม ควรจะไดรับการรับรองวาถูกตองตามมาตรฐานหรอืพรอมที่จะ

สงมอบการบริการตอสาธารณะหรือไม  และหากไม เปนไปตามที่กำหนดก็จะใหคำเสนอแนะ                      
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เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป และอีกประการหนึ่งก็เพ่ือพิจารณาวาสถาบัน องคกร หรือกลุม

บุคคลมีการนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานหรือไม โดยเฉพาะอยางย่ิงการปฏิบัติงาน                     

ที่เก่ียวของกับการบริการสาธารณะ 

ธนภรณ พรรณราย (2565) กลาววา การทำงานภายในองคกรตาง ๆ  มีระบบการทำงานท่ีใหญ  

ตองใชคนหลายคนเพ่ือทำงานการควบคุมการทำงาน จึงตองใหเปนระบบใหมากท่ีสุด และมีความปลอดภัยมากท่ีสุด                 

เพื่อไมใหระบบมีความเสี่ยงและเกิดความเสียหาย และที่สำคัญในการจะใหองคกรดำเนินตอไปไดนั้น ตองทำให

งานมีคุณภาพและเพ่ิมความมั่นใจให กับลูกคาได Assurance จึงเปนสิ่งสำคัญที่ทุกองคกรควรมี                  

ในการทำงานตองอยูในการควบคุมท่ีเปนระบบและเปนไปตามนโยบายที่ถูกตอง ปองกันการเสี่ยงที่สงผลกระทบ                  

ตอองคกร กอใหเกิดความเสียหายที่อาจจะมากหรือนอย 

Corral & Brewerton (1999) ไดใหความหมาย ของคุณภาพการบริการไววา หมายถึง 

ลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวมที่เหมาะสมและสอดคลองกับ ขอกำหนด หรือความคาดหวัง หรือ                    

ความตองการของผูใชบริการ อันจะนำมาซึ่งความรูสึกพึงพอใจทุกครั้งที่มาใชบริการ 

Massie & Douglas (1981) กลาววา การตรวจสอบประเมินผลประเมินผลการปฏิบัติ งาน 

จุดมุงหมายของการประเมินผลงานที่ดีนั้น ตองสามารถกระตุนใหผูถูกประเมินปฏิบัติงานไดดีข้ึน โดยมี

แนวปฏิบัติดังนี้ ระบบที่ดีตองสามารถประเมินผลไดวันตอวันวาผลการปฏิบัติงานดีหรือไมดีและ                 

ตองมีการบันทึกผลไว ผูไดรับการประเมินตองไดรับทราบผลการประเมินทันทีเมื่อประเมินผลเสร็จ                  

ผูที่ ไดรับการประเมินตองทราบถึงหัวขอการประเมินวาถูกประเมินดวยเรื่องอะไร ตองประเมินที่                

ผลการปฏิบัติงานไมใชท่ีตัวบุคล เม่ือประเมินผลพนักงานใหมตองไมพิจารณาเปนเกณฑเดียวกับ

พนักงานที่มีประสบการณ วิธีการประเมินตองชัดเจน มาตรฐานการปฏิบัติงานควรสอดคลองกับ

วัตถุประสงคขององคกร  

 จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ

KONGTHAS model คือ A (Assurance) การตรวจสอบคุณภาพ โดยทางโรงเรียนไดมีการนิเทศ กำกับ 

ติดตาม การดำเนินงานของบุคลากรอยางเปนระบบ ซึ่งจะมีการประเมินผลการดำเนินงานในระหวาง

การดำเนินงานท่ีครอบคลุมในทุกโครงการ/งาน/กิจกรรมของโรงเรียน หากพบปญหาในระหวาง                  

การดำเนินงานจะมีการประชุมหรือทำ PLC กับบุคคลที่เกี่ยวของเพ่ือดำเนินการพัฒนางานตอไปทันที 

เพื่อเปนการพัฒนาคณุภาพงานใหมีคุณภาพตอการพัฒนาองคกรมากที่สุด 
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6.5.8 S : Self Assessment 

        ทิพวรรณ จันทมาส (2561) องคกรที่ประสบความสำเร็จสวนใหญมักมีการประเมินผล

การทำงานเสมอ และรูจักนำผลการประเมินมาปรับใชใหเกิดประโยชนการประเมินผล จะทำใหเรารูวา

สิ่งท่ีเรากำลังทำอยูนั้นประสบความสำเร็จหรือไมมากนอยเพียงไร มีสิ่งไหนที่เปนจุดบกพรอง มีสิ่งไหน  

ที่ควรปรับปรุง หรือมีสิ่งไหนยอดเยี่ยมอยูแลว มีสิ่งไหนที่ควรจะเพ่ิมเติมเขาไปอีก ตลอดจนศักยภาพ

ของบุคลากรท่ีทำนั้นเปนอยางไร เปนตน เมื่อนำการประเมินผลในสวนตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชนก็จะ

เกิดการพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นไป หากเราไมรูจักประเมินผลเลยเราจะไมรู เลยวาจุดที่องคกรยืนอยูนั้น               

ประสบความสำเร็จหรือย่ำแยเพียงไร การประเมินผลจึงเปนสวนสำคัญหนึ่งที่จะใชเปนบรรทัดฐาน              

ในการวัดมาตรฐานตลอดจนชวยพัฒนาองคกรใหกาวหนายิ่งขึ้นไปได  

วิโรจน สารรัตนะ (2562) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการประเมินเพื่อให                   

ทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาทราบวาผลการปฏิบัติงานเปนอยางไร อยูในระดับใดเพ่ือใช                

เปนขอมูลสำคัญประกอบการพิจารณาดานตาง ๆ เชน การใหรางวัลหรือการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน วิธีการทำงาน หรือเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี

ผลการประเมินการปฏิบัติงานยังชี้ใหเห็นถึงชองวางระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับผลการปฏิบัติงานจริง               

ที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนขอมูลสำคัญในการหาสาเหตุซึ่งอาจมาจากท้ังระดับบุคคล เชน สมรรถนะและความรู 

ในงานหรือระดับองคกร เชน กระบวนการทำงาน หรือเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนการทำงาน เปนตน                

ผลการประเมินสมรรถนะหากทำอยางถูกตองและมีการกระจายของขอมูลที่ไดรับอยางเพียงพอแลว              

จะนำมาซึ่งขอมูลท่ีเชื่อถือได โดยสามารถบงชี้ถึงชุดพฤติกรรมพึงประสงคหรือสมรรถนะที่เปนจุดเดน

และจุดดอยของผูปฏิบัติงานแตละคนได ท้ังนี้เพ่ือนำไปกำหนดวิธีการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและ

กำหนดเปาหมายการทำงานไดอยางเหมาะสมสำหรับการบริหารผลการปฏิบัติงานในรอบตอไป 

สลิลา มารยาท (2560) การประเมินผลการดำเนินงานขององคกรเปนหนาที่ที่มี

ความสำคัญเปนอยางมากสำหรับการบริหารและการจัดการยุคใหม เน่ืองจากผูบริหารจะตองทราบถึง

สถานะและผลการดำเนินงานขององคกรอยูตลอดเวลาเพ่ือเปนขอมูลที่สำคัญในการกำหนดกลยุทธและ

นโยบายในการแขงขัน รวมทั้งเพื่อเปนขอมูลในการประเมินความสามารถในการบริหารของผูบริหาร            

ในองคกรนั้น ๆ นอกจากน้ีการประเมินผลการดำเนินงานขององคกรยังเปนวิธีการที่สำคัญที่จะชวยให

ทราบวาการดำเนินงานขององคกรไดเปนไปตามจุดประสงคที่ไดตั้งไวหรือไม รวมทั้งยังชวยในการ

กำหนดทิศทางในการดำเนินงานตอไปในอนาคตขององคกรดวย 

ตามทฤษฏีหรือแนวคิดในการจัดการโดยทั่วๆ ไปน้ัน กระบวนการหรือวิธีการในการ

ประเมินผลการดำเนินงานขององคกรเปนการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานขององคกรกับเปาหมาย

หรือมาตรฐานที่ไดตั้งไวกอนลวงหนา รวมทั้งจะตองมีการใหขอมูลหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุง                  
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การดำเนินงานขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานที่ไดตั้งไว โดยกระบวนการในการ

ประเมนิผลการดำเนินงานขององคกรมักจะประกอบดวย              

1. การกำหนดสิ่งที่จะประเมิน โดยผูบริหารจะตองกำหนดใหชัดเจนวากระบวนการ 

ในการดำเนินงานใดหรือผลลัพธใดที่ตองการที่จะตรวจสอบและประเมิน โดยกระบวนการหรือผลลัพธ                

ที่ตองการที่จะประเมินนั้นจะตองสามารถวัดไดอยางชัดเจน โดยผูบริหารสามารถที่จะเลือกกระบวนการ

หรือผลลัพธที่มีความสำคัญเปนอยางมากตอองคกร หรือเปนสวนที่กอใหเกิดคาใชจายที่สูงที่สุดหรือ    

สวนท่ีกอใหเกิดปญหามากที่สุดก็ได 

2. การกำหนดมาตรฐานในการดำเนินงาน โดยมาตรฐานน้ีจะตองสอดคลองและ

เปนไปในทิศทางเดียวกับเปาหมายในการดำเนินงานขององคกรหรือหนวยงาน โดยมาตรฐานเหลานี้

มักจะเปนมาตรฐานท่ีเปนที่ยอมรับไดโดยทั่วไป 

3. การประเมินผลการดำเนินงาน เปนการประเมินผลการดำเนินงานดวยวิธีการและ

เกณฑตาง ๆ ตามชวงระยะเวลาที่กำหนดข้ึน    

  4. การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับมาตรฐานที่ไดกำหนดขึ้นถาผลการดำเนินงาน

อยูในชวงใกลเคียงกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับได กระบวนการในการประเมินผลก็จะจบส้ินแตถา                 

ผลการดำเนินงานไมอยูภายใตชวงมาตรฐานที่กำหนดขึ้น ก็จะตองหาสาเหตุของความแตกตาง โดยอาจ                   

จะมีสาเหตุมาจากผลการดำเนินงานที่ไมดีขององคกร การประเมินผลที่ผิดพลาดหรือการกำหนด

มาตรฐานที่ผิดพลาด 

  5. การแกไขปรับปรุง ภายหลังจากสามารถเสาะหาสาเหตุของความผิดพลาดไดแลว             

ก็จะตองทำการแกไขปรับปรุงความผิดพลาดนั้น ๆ โดยอาจจะตองทำการปรับปรุงประสิทธิภาพ                   

ในการดำเนินงานขององคกรใหม หรือทำการประเมินผลการดำเนินงานใหม หรือกำหนดมาตรฐาน

สำหรับอางอิงใหม 

 Rossi (1982) ไดกลาววา การประเมินเปนการประยุกตใชระเบียบวิธีทางสังคม                 

เพื่อตัดสินและพัฒนาโครงการดานการวางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

โครงการทางสังคม รวมทั้งการศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงจากการนํานโยบาย แผนงานไปปฏิบัติ

โครงการ 

 จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ S (Self Assessment) การประเมินองคกร โดยการประเมินองคกรเปน

กระบวนการที่ตรวจสอบและวัดศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรและภาระงานความรับผิดชอบ

วาประสบความสำเร็จมากนอยเพียงใด โดยโรงเรยีนธรรมยานประยุตไดมีการประเมินผลการดำเนินงาน

ทั้งหมดขขององคกร มีการสรุปผลและนำขอมูลผลการพัฒนามาวิเคราะหรวมกับทุกภาคสวนท่ีรวมจัด

การศึกษา เพื่อรวมกันวางแผน พัฒนางานใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนในอนาคต และไดจัดทำรายงานการ
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ประเมินตนเองรายงานตอหนวยงานตนสังกัดเปนประจำทุกป ซึ่งขอมูลจากรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา จะเปนตัวชี้วัดถึงประสทิธิภาพของเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาองคกร และระดับ

ความสำเร็จของการพัฒนาสถานศึกษาเปนตัวบงชี้คุณภาพของเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา

สถานศึกษา อีกประการหนึ่งผลการประเมินองคกรจะเปนขอมูลที่แสดงถึงระดับความสำเร็จในการ

ขับเคลื่อนองคกร แลวนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุง แกไข คุณภาพงานของสถานศึกษาใหประสบความสำเร็จอยางเปน

รูปธรรมและใหมีความย่ังยืนในการพัฒนาสถานศึกษาทั้งระบบ  
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ตารางที ่2.1 การสังเคราะหองคความรู แนวคิด ทฤษฎี สูกระบวนการ KONGTHAS model การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศ 
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K (Knowledge) 

องคความรูสูการพัฒนาองคกร 
√ √ √ √ √ √                    

O (Operation plan) แผนปฏิบัติการ

คุณภาพ 
      √ √ √ √                

N (Network)   

ขายความรวมมือ 
          √ √ √ √ √           

G (Grouping)  

การจำแนกจุดพัฒนาองคกร 
               √ √ √ √       

T (Target)     

เปาหมายการพัฒนาองคกร 
                   √ √ √ √ √ √ 

 



74 
 
ตารางที ่1  (ตอ) 

 

กระบวนการ  
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H (Human)   

ศักยภาพบุคลากร 

√ √ √ √ √         

A (Assurance)   

การตรวจสอบคุณภาพ 

     √ √ √ √     

S (Self Assessment)   

การประเมินองคกร 

         √ √ √ √ 

 



74 
 
7. กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวของ  

การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศดวย KONGTHAS model ของโรงเรียนธรรมยานประยุต 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ไดศึกษากฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ                    

เพื่อเปนกรอบในการกำหนดทิศทางการพัฒนา ดังนี้  

1. พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

   สําหรับการวิจัยครั้งนี้เปนพันธกิจที่สอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา และหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2546 : 13 - 15, 37 - 38) กลาวคอื 

1.1 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา  

    1.1.1 มาตรา 22 ระบุว าการจัดการศึกษาต องยึดหลักว าผู เรียนทุกคน                     

มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา  

ตองสงเสริมใหผู เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพและในมาตรา 23 ระบุวา             

การจัดการศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยตองเนน 

ความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับ

การศึกษาในเรื่องตอไปนี้  

       1) ความรูเรื่องเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม  

ไดแก ครอบครัว ชุมชน ชาติและสังคมโลก รวมถึงความรู เก่ียวกับประวัติศาสตรความเปนมาของ

สังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

       2) ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งความรู 

ความเขาใจและประสบการณ เรื่องการจัดการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน  

      3) ความรูเก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย 

และการประยุกตใชภูมิปญญา  

      4) ความรู และทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา เน นการใช

ภาษาไทยอยางถูกตอง  

      5) ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข  

   1.1.2 มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงาน                     

ท่ีเกี่ยวของดําเนินการดังตอไปนี้  

       1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและ                

ความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  
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      2) ฝ กทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและ                   

การประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา  

      3) จัดกิจกรรมใหผู เรียนไดเรียนรู จากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ                          

ใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  

      4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู ด านตาง ๆ                

อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

      5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม

สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใช

การวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งน้ีผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน

การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ  

      6) จัดการเรียนรู ให เกิดขึ้นได ทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสาน

ความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ  

1.2 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด านสื่อเทคโนโลยี สอดคล องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาต ิ 

1.2.1 มาตรา 65 ระบุ ให มีการพัฒนาบุคลากรทั้ งด านผู ผลิตและผู ใช 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพ่ือใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยี            

ท่ีเหมาะสม มีคณุภาพ และประสิทธิภาพ  

      1.2.2 มาตรา 66 ผู เรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในโอกาสแรกที่ทําไดเพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยี                

เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา งานวิจัยฉบับนี้มีพันธกิจที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 อยู 2 หมวด คือ หมวด 4 แนวการจัด

การศึกษาที่กลาวถึงการจัดการศึกษาที่คำนึงถึงผูเรียนมีความสำคัญที่สุด ตองมีการจัดกระบวนการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนอยางเต็มที่ และหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่กลาวถึงการจัด

การศึกษาที่มุงใหผูเรียนมีขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี สามารถใชในการแสวงหาความรูไดดวย

ตนเองและสนับสนุนใหบุคลากรผลิตและใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579  

แผนการศึกษาแหงชาติ ระยะ 20 ป ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาการศึกษาไว ดังนี้ 

(สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : 94 - 139)  

  2.1 ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ  

     เปาหมาย :  

      2.1.1 คนทุกชวงวัยมีความรักสถาบันหลักของชาติและยึดมั่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

     2.1.2 คนทุกชวงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใตและ

พ้ืนทีพิ่เศษไดรับการศึกษาและเรยีนรูอยางมีคุณภาพ  

         2.1.3 คนทุกชวงวัยไดรับการศึกษา การดูแล และปองกันจากภัยคุกคาม               

ในชีวิตรปูแบบใหม  

  2.2 ยุทธศาสตรที่  2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

      เปาหมาย :  

         2.2.1 กําลังคนมีทักษะที่สําคัญจําเป นและมีสมรรถนะตรงตามความตองการ                 

ของตลาดงาน และการพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ  

             2.2.2 สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่จัดการศึกษา ผลิตบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญ

และเปนเลิศเฉพาะดาน   

          2.2.3 การวิจัยและพัฒนา เพื่อสรางองคความรูและนวัตกรรมที่สรางผลผลิต

และมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ  

  2.3 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัยและการสรางสังคมแหงการเรียนรู  

          เปาหมาย :  

         2.3.1 ผูเรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย และคุณลักษณะ 

ท่ีจําเปนในศตวรรษที่ 21  

         2.3.2 คนทุกชวงวัยมีทักษะความรูความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐาน

การศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดตามศักยภาพ  

        2.3.3 สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู

ตามหลักสูตรอยางมคีุณภาพและมาตรฐาน  

        2.3.4 แหลงเรียนรูสื่อตําราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรูมีคุณภาพและ

มาตรฐาน และประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  
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         2.3.5 ระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมนิผลมีประสิทธิภาพ  

         2.3.6 ระบบการผลิตครูอาจารยและบุคลากรทางการศกึษาไดมาตรฐานระดับสากล  

         2.3.7 ครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน 

  2.4 ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษา  

   เปาหมาย :  

       2.4.1 ผูเรียนทุกคนไดรับโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

       2.4.2 การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับ

คนทุกชวงวัย  

       2.4.3 ระบบขอมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุมถูกตอง                     

เปนปจจุบัน เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตาม ประเมินและรายงานผล  

 2.5 ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการศกึษาเพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม     

     เปาหมาย :  

         2.5.1 คนทุกชวงวัย มีจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม มีคุณธรรม จริยธรรม และนํา

แนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ   

    2.5.2 หลักสูตร แหลงเรียนรู และสื่อการเรียนรูที่สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร        

กับสิ่งแวดลอม คุณธรรม จรยิธรรม และการนําแนวคิดตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัต ิ 

          2.5.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานการสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม   

 2.6 ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศกึษา  

     เปาหมาย :  

       2.6.1 โครงสราง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคลองตัว

ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได  

       2.6.2 ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลตอ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

       2.6.3 ทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและพื้นที่  

       2.6.4 กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับ

ลักษณะที่แตกตางกันของผูเรยีน สถานศึกษา และความตองการกําลังแรงงานของประเทศ  

     2.6.5 ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา                  

มีความเปนธรรม สรางขวัญกําลังใจ และสงเสรมิใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มตามศักยภาพ 
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จากการศึกษาขางตนสรุปไดว า แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ไดกลาวถึง                

ดานการศึกษาไว 6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคม                 

และประเทศชาติ ยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือสราง             

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัยและ                    

การสรางสังคมแหงการเรียนรู ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางโอกาสความเสมอภาคและความเทาเทียม              

ทางการศึกษา ยุทธศาสตรท่ี 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ

ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 

3. แผนพัฒนาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564  

ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559 : 51 - 55)  

    3.1 ยุทธศาสตรที่1 พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัด และประเมินผล  

     ผลผลิต : ผู เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น สามารถทองจําและนําสิ่งที่ จํา                   

ไปฝกคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดในเชิงสรางสรรค และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได มีทักษะการทํางาน               

รวมกับผูอ่ืนสอดคลองกับทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 มีคุณธรรม จริยธรรม ผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ 

ทุกประเภทไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน มีจิตสํานึกประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน  

ประมุข รวมท้ังสามารถอยูในสังคมไดอยางมคีวามสามัคคีปรองดอง  

  3.2 ยุทธศาสตรที่ 2 ผลิตพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  

      ผลผลิต : มีการผลิตครูไดสอดคลองกับความตองการในการจัดการศึกษาทุกระดับ               

ทุกประเภท มีครูครบตามเกณฑ มีครูประจําชั้นครบทุกหอง และมีครูที่จบตรงวุฒิตามสาขาวิชาที่สอน               

ผู มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ครูมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ังมีคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา                   

ท่ีมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใชศักยภาพในการสอนไดอยางเต็มท่ีและขวัญกําลังใจที่ดี              

ในการปฏิบัติหนาที ่ 

  3.3 ยุทธศาสตรที่ 3 ผลิตและพัฒนากําลังคน รวมท้ังงานวิจัยท่ีสอดคลองกับความตองการ                 

ของการพัฒนาประเทศ  

      ผลผลิต : มีการผลิตและพัฒนากําลังคนด านอาชีวศึกษาและดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ เพ่ิมจํานวนบัณฑิตในสาขาวิชาชีพที่ขาดแคลน มีสมรรถนะ มีความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถแขงขันไดในระดับสากล ประชาชน 

ไดรับการฝกอาชีพตามความถนัดและความสนใจ รวมท้ังมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สามารถนําไปใช

ประโยชนได จริงในเชิงพาณิชย การให การรักษาพยาบาล และการพัฒนาความเป นศูนย กลาง                    

ดานการศึกษาของภูมิภาค   
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 3.4 ยุทธศาสตรที่4 ขยายโอกาสการเข าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู                  

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  

 ผลผลิต : ผูเรียนทุกคนเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอยางเทาเทียมกันในทุกระดับและ

ประเภทการศึกษา ไดรับการสนับสนุนคาใชจายต้ังแตระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

สามารถเรียนรู จากแหลงเรียนรู ได อยางตอเนื่องตลอดชีวิต สถานศึกษาในภูมิภาค/ชนบท ไดรับ                   

การยกระดับคุณภาพในการใหบริการเด็กพิการและดอยโอกาส ไดรับโอกาสทางการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน

และนอกระบบโรงเรียน รวมทั้งสามารถเทียบโอนผลการเรียนและทักษะประสบการณเพ่ือขอรับวุฒิการศึกษา

เพิ่มข้ึนได  

 3.5 ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

 ผลผลิต : ผูเรียน สถานศึกษา และหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท

การศึ กษาเขาถึ งทรัพยากรและระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่ วถึ ง และมีประสิทธิ ภาพ                                     

มีองคความรู เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงข้ึน รวมท้ังมีศูนยกลางในการ

จัดเก็บรวบรวมสื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัลที่ทันสมัยและระบบฐานขอมูลกลางทางการศึกษา          

ของประเทศที่ถูกตองและเปนปจจุบัน  

 3.6 ยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวม

ในการจัดการศึกษา  

 ผลผลิต : ระบบบริหารจัดการมีความคลองตัวในการบริหารงานการศึกษามากยิ่งขึ้น   

มีความโปรงใสและเปนที่ยอมรับของผู รับบริการ โครงสรางของกระทรวงไดรับการปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพ โดยการกระจายอํานาจลงไปสูส วนภูมิภาคและสถานศึกษา และมีกลไกการสงเสริม                

ใหทุกภาคสวนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา สถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท มีธรรมาภิบาล                  

ในการบริหาร รวมทั้งผูเรยีนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน มีศักยภาพ

เพื่อไปประกอบอาชีพในทองถ่ินได  

 4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) 

   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี (2559 : 2, 

67, 69) ไดจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ขึ้น โดยไดจัดทำบนพ้ืนฐานของ

กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2560 – 2579) ซึ่งเปนแผนหลักของการพัฒนาประเทศและ

เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสราง

ประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใหความสำคัญกับ

การมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนทั้งในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ              

ในทุกขั้นตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนื่อง เพ่ือรวมกันกำหนดวิสัยทัศนและทิศทาง                    
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การพัฒนาประเทศ รวมท้ังรวมจัดทำรายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เพ่ือมุงสู “ความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน ” 

การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงเปนจุดเปลี่ยนที่สำคัญในการเชื่อมตอ

กับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตรระยะยาวสูการปฏิบัติโดยในแตละยุทธศาสตร

ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ไดกำหนดประเด็นการพัฒนาพรอมทั้งแผนงาน/โครงการสำคัญ ที่ตอง

ดำเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เพื่อเตรียม                 

ความพรอมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก                  

การเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกันยังไดกำหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและ

ติดตามประเมินผลที่ชัดเจนเพื่อกำกับใหการพัฒนาเปนไปอยางมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพนำไปสู

การพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย ซึ่งสามารถประมวลขอความที่เก่ียวของได ดังน้ี 

การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  (ยุทธศาสตรที่  1) ขอ 3.1) ไดระบุ ถึง                    

การปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม จรยิธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค 

ขอ 3.3.2) สงเสริมให มีกิจกรรมการเรียนการสอนทั้ งในและนอกหองเรียนที่สอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรม ความมีวินัย จิตสาธารณะ รวมทั้งเรงสรางสภาพแวดลอมภายในและโดยรอบสถานศึกษา                

ใหปลอดจากอบายมุขอยางจริงจัง ขอ 3.3) ระบุถึงการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอด

ชีวิต ขอ 3.3.1) ไดกลาวถึงการปรับระบบบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีขนาดและจำนวน

ผูเรียนต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน ให มีการจัดทรัพยากรรวมกันให มีขนาดและจำนวนที่ เหมาะสม                    

ตามความจำเปนของพื้นที่และโครงสรางประชากรที่มีสัดสวนวัยเด็กลดลงอยางตอเนื่อง ขอ 3.3.2)                

มีการปรับหลักสูตรการผลิตครูที่เนนสมรรถนะ มีจิตวิญญาณความเปนครู เปนผูแนะนำและสามารถ

กระตุนการเรียนรูของผูเรียน ขอ 3.3.3) พัฒนาระบบประเมินคุณภาพมาตรฐานที่สามารถวัดและ

ประเมินผลคุณภาพผูเรียนท้ังดานทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการเรียนรู

แตละระดับการศึกษา 

5. นโยบายรัฐบาล  

5.1 นโยบาย พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี  

   นายกรัฐมนตรีไดแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติดานการศกึษาและการเรียนรู ระบุไว

วา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 : 16 - 17) “จัดใหมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู

โดยใหความสําคัญท้ังการศึกษาในระบบและการศึกษาทางเลือกไปพรอมกัน เพ่ือสรางคุณภาพของ            

คนไทยใหสามารถเรียนรูพัฒนาตนไดเต็มศักยภาพ ประกอบอาชีพและดํารงชีวิตไดโดยมีความใฝรูและ

ทักษะที่เหมาะสม เปนคนดีมีคุณธรรม สรางเสริมคุณภาพการเรียนรู โดยเนนการเรียนรูเพื่อสราง

สัมมาชีพในพ้ืนที่อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ” สรุปสาระสําคัญได ดังน้ี  
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   5.1.1 พัฒนาคุณภาพผูเรียนและสงเสริมการเรียนรู  

       5.1.1.1 ปลูกฝงคานิยม 12 ประการ บนฐานปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  

      5.1.1.2 ปลูกฝงใหเด็กรักและภูมิใจในความเปนไทย รู จักประวัติ

ศาสตรชาติไทยและหนาทีค่วามเปนพลเมืองที่ดี  

      5.1.1.3 ยึดเด็กเปนศูนยกลางของการพัฒนา มุงเนนการอานออก เขียนได  

คดิเปน มองเห็นอนาคต  

      5.1.1.4 ปรับหลักสูตรทุกระดับชั้นใหมีความตอเนื่องกัน มุงเนนการศึกษา                            

เพือ่การมีงานทํา  

      5.1.1.5 ลดจํานวนรายวิชาอยางเหมาะสมกับวัย  

   5.1.2 ลดความเหลื่อมลำ้ทางการศึกษาและยกระดับมาตรฐานการศึกษา  

      5.1.2.1 สรางโอกาสใหเขาถึงบริการทางการเงินเพ่ือการศึกษาใหมากขึ้น  

       5.1.2.2 สรางคนเพื่อสงเสริมระบบเศรษฐกิจในภูมิภาคและพ้ืนทีข่องตนเอง  

      5.1.2.3 สรางความทัดเทียมทางการศึกษา โดยจัดการศึกษาทางไกล                  

ผานดาวเทยีมและสื่อดิจิทัล  

      5.1.2.4 สรางโอกาสใหเด็กดอยโอกาสทุกกลุมเขาถึงการจัดบริการการศึกษา  

  5.1.3 ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ  

      5.1.3.1 แตงตั้งคณะกรรมการนโยบายและพัฒนาการศึกษาเพื่อขับเคล่ือน                

การพัฒนาการศึกษา  

      5.1.3.2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา และวางรากฐานการปฏิรูปการศึกษา                 

ท้ังระบบ  

   5.1.4 พัฒนาครู  

   5.1.4.1 สรางกระบวนการเรียนรู อยางมีคุณคาใหเกิดคุณภาพตอตัวเด็ก                    

อยางแทจริง     

   5.1.4.2 สรางความสัมพันธอันดีระหวางครู ผูปกครอง และเด็ก เพ่ือให

เดก็เรียนรูอยางมีความสุข  

      5.1.4.3 วางแผนผลิตและพัฒนาครูอยางเปนระบบ  

      5.1.4.4 แกไขปญหาหนี้สินคร ู 

   5.1.5 ผลิตและพัฒนากําลังคนเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศ  

      5.1.5.1 บูรณาการการศึกษาทั้งระบบใหเกิดประโยชนสูงสุดในการผลิต                 

และพัฒนากําลังคน  
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      5.1.5.2 ผลิตกําลังคนสายอาชีพใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงานสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศและทองถ่ิน  

      5.1.5.3 ปรับภาพลักษณอาชีวศึกษาใหเปนที่นิยม  

      5.1.5.4 ปฏิรูปการอุดมศึกษาในการวางแผนผลิตกําลังคนเนนความเขมแข็ง 

ทางวิชาการและวิชาชีพ  

      5.1.5.5 สงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในทุกระดับการศึกษา  

   5.1.6 เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  

   5.1.6.1 พัฒนากําลังคนใหเปนแรงงานที่มีฝ มือ สามารถทํางานได                

ท้ังในและตางประเทศ     

   5.1.6.2 เพ่ิมคุณวุฒิใหกับแรงงานไทย  

   5.1.6.3 พัฒนาความชํานาญในการประกอบอาชีพ การใชเทคโนโลยี

และการใชทักษะภาษาตางประเทศใหกับกําลังคน  

   5.1.6.4 สงเสริมใหประชาชนเรียนรูภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี

และวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบาน   

    5.1.7 สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการจัดการศึกษาและสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต  

     5.1.7.1 สงเสริมให ทุกภาคสวนของสังคมรวมตัวกันเปนเครือขาย

และมีสวนรบัผิดชอบในการจัดการศึกษา  

      5.1.7.2 สงเสรมิใหมีการเรยีนรูผานแหลงการเรียนรูตาง ๆ  เชน พิพิธภัณฑ  

      5.1.7.3 สงเสริมใหปราชญชุมชนเขามามีสวนรวมในการถายทอดความรู  

   5.1.8 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลในวงการศึกษา  

      5.1.8.1 สรางคน สรางสังคม และสรางชาติใหตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

  5.2 นโยบายสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดตระหนักถึงความสำคัญของ

ยุทธศาสตรชาติเปนอยางยิ่ง เพราะเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนยุทธศาสตรที่เนน                  

การวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศอยางเปนระบบ โดยมุงเนนการพัฒนาและ

ยกระดับคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนทรัพยากรมนุษยที่ดี เกง และมีคุณภาพพรอมขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไปขางหนาไดอยางเต็มศักยภาพซึ่ง “คนไทยในอนาคตจะตองมีความพรอมทั้งกาย 

ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดานและมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบ                  
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ตอสังคมและผูอื่น มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ                 

มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และ

อนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปน             

คนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหม และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพ             

ตามความถนัดของตนเอง” 

ดังนั้นเพ่ือใหการพัฒนาประเทศไปสูเปาหมาย “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข 

เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงไดกำหนดนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2560 - 2579 แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาลท่ีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 25 - 26 

กรกฎาคม 2562 และนโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563                     

ท่ีไดกำหนดวิสัยทัศนไววา “สรางคุณภาพ ทุนมนุษยสูสังคมอนาคตที่ ย่ังยืน” ที่มีพันธกิจในการ                      

1) จัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 2) พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถความเปนเลิศ 

ทางวิชาการเพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 3) พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู เรียน                        

ใหมีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่  21 4) สรางโอกาส ความเสมอภาค                      

ลดความเหลื่อมล้ำใหผูเรียนทุกคนไดรับบริการทางการศึกษาอยางทั่วถึงและเทาเทียม 5) พัฒนา

ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหเปนมืออาชีพ 6) จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต                  

ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) 7) ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับและ               

จัดการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุงสู Thailand 4.0 

โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกำหนดนโยบายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 โดยยึดหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืนและการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ              

ในอนาคต เปนแนวทางในการจัดการศึกษาจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

พ.ศ. 2561 – 2580 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนปฏิรูปประเทศ               

ดานการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) แผนการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 และมุงสู Thailand 4.0 ดังนี ้ 

 นโยบายที่ 1 ดานการจัดการศกึษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษยและของชาติ  

 นโยบายที่ 2 ดานการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

 นโยบายที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
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 นโยบายที่ 4 ดานการสรางโอกาสในการเขาถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและ                 

ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา  

  นโยบายที่ 5 ดานการจัดการศกึษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

 นโยบายที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

   5.3 นโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เร่ืองคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  

   คณะรักษาความสงบแหงชาติ(คสช.) ไดใหนโยบายเรื่องคานิยมหลักของคนไทย 12

ประการไวดังน้ี  

     5.3.1 มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  

     5.3.2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งที่ดีงามเพ่ือสวนรวม  

       5.3.3 กตัญตูอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย  

       5.3.4 ใฝหาความรู หมัน่ศกึษาเลาเรียนทั้งทางตรงและทางออม  

        5.3.5 รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม  

        5.3.6 มีศีลธรรม รักษาความสตัย หวังดตีอผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน  

        5.3.7 เขาใจเรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข                         

ท่ีถูกตอง  

        5.3.8 มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ  

        5.3.9 มีสติรูตัว รูคดิ รูทํา รูปฏิบัติตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  

        5.3.10 รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราช

ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัว รู จักอดออมไวใชเมื่อยามจําเปน มีไวพอกินพอใชถาเหลือ                 

ก็แจกจาย จําหนาย และพรอมท่ีจะขยายกิจการเมื่อมคีวามพรอม เมื่อมีภูมิคุมกันที่ดี  

       5.3.11 มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายต่ำหรือ

กิเลส มีความละอายเกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา  

       5.3.12 คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และของชาติมากกวาผลประโยชน                

ของตนเอง  

โดยสรุป ในการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศดวย KONGTHAS model ของ

โรงเรียนธรรมยานประยุต สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ไดดําเนินการ

พัฒนาโดยมีกิจกรรมและกระบวนการที่สอดคลองกับกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวของ ซึ่งไดแก พระราชบัญญัติ 

การศึกษาแหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาล ซึ่งชวยใหการพัฒนาโรงเรียน              
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ขนาดเล็กสูความเปนเลิศ ดําเนินการไปอยางมีทิศทางและตอบสนองความตองการในการพัฒนา

โรงเรียนไดเปนอยางดี 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

          งานวิจัยในประเทศ 

บุญยกุล หัตถกี (2556) วิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของ

โรงเรียนขนาดเล็ก การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้การบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาสูความเปนเลิศในศตวรรษที่ 21 โดยมีผูใหขอมูลในการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 1) 

ศึกษา เอกสาร ตำรา บทความ แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ประกอบดวยการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา การบริหารสูความเปนเลิศ การบริหารการศึกษา                   

ในศตวรรษที่ 21 และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศในศตวรรษที่ 21 ท้ัง              

ในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหไดองคประกอบของการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best 

Practice) จำนวน 9 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structure Interview)                 

ซึ่งกำหนดผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง เพ่ือใหไดมาซึ่งตัวบงชี้การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสูความเปน

เลิศในศตวรรษท่ี 21 ภายใตองคประกอบ 9 องคประกอบ คือ ภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา             

การวางแผนกลยุทธ โครงสรางองคกร การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานทั่วไป การจัดการสารสนเทศและความรู และการมุงเนนผูเรียน ผูปกครอง

และชุมชน  และ ข้ันตอนที่  3) การ จัดสนทนากลุ ม  (Focus Group Discussion) ผู เชี่ ยวชาญ 

ประกอบดวย ผูบริหารระดับนโยบาย จำนวน 2 คน ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 4 คน 

ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 4 คน และอาจารยหรืออาจารย พิเศษที่สอนระดับ

มหาวิทยาลัย จำนวน 3 คน รวมท้ังหมด จำนวน 13 คน เพ่ือยืนยันองคประกอบและตัวบงชี้การบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาสูความเปนเลิศในศตวรรษที่  21 ผลการวิจัย พบวา จากการสังเคราะห

องคประกอบและตัวบงชี้รูปแบบการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 7 องคประกอบ และ 31 ตัวบงชี้ ดั งนี้  1) ภาวะผูนำของผูบริหาร

สถานศึกษา ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 2) การวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 3) การบรหิารงาน

บุคคล ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 4) การบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 5) การบริหารงาน

งบประมาณ ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ 6) การบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ และ 7)              

การมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้  
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   ภาวินทร ณ พัทลุง (2560) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน                   

สูความเปนเลิศ การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน               

สูความเปนเลิศ แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 ตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน เอกสาร แนวคิด

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยแบงออกเปน 

2 ขั้นตอนยอย คือ 1) ศึกษา วิเคราะหสภาพปจจุบันของการบริหารคุณภาพการศึกษาโดยศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีการบริหารสูความเปนเลิศ 2) วิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสู

ความเปนเลิศ 3) พัฒนา (ราง) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยการสัมภาษณ

เชิงลึกและการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และ 4) ตรวจสอบ ยืนยันรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 

ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพปจจุบันของการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยภาพรวม 

พบวา มีองคความรูอยางหลากหลายท้ังดานการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาและดานการวางแผน                  

เชิงกลยุทธ แตเนื่องจากบริบทเฉพาะของแตละสถานศึกษาทำใหมีการบูรณาการเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ

จริงมีระดับการปฏิบัติคอนขางนอย 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา

เอกชนสูความเปนเลิศ พบวา ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 การดำเนินงาน               

การปฏิบัติการอยางมืออาชีพ องคประกอบที่ 2 ความพยายาม/ความตระหนัก องคประกอบที่ 3 

วิสัยทัศนกวางไกล องคประกอบท่ี 4 การบูรณาการ และองคประกอบที่  5 แนวนโยบายการจัด

การศึกษาของชาติ 3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศท่ีสามารถ

นำไปบูรณาการเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติไดจริง (Feasibility for Implementation) ซึ่งผู วิจัยเรียกวา 

"PAWIN Model" มีสวนประกอบท่ีสำคัญ 5 สวน คือ 1) มีการดำเนินงาน 2 การปฏิบัติการอยาง                

มืออาชีพ (Professional) 2) มีความพยายาม/ความตระหนัก (Attempt & Awareness) 3) วิสัยทัศน

กวางไกล (World Wide Vision) 4) มีการบูรณาการ (Integrated) และ 5) ตอบสนองตอแนวนโยบาย

การจัดการศึกษาของชาติ (National Education) 4. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ ยืนยันรูปแบบ 

การบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ พบวา มีความ

เหมาะสม มีความเปนไปได มีความสอดคลอง และมีความเปนประโยชนทุกดาน 

ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร (2555) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร มี 4 องคประกอบ ดังนี้  

 1) การเตรียมความพรอมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  

 2) การดำเนินงานของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลศิ ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
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          3) การตรวจสอบความสำเร็จของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

          4) การสงเสริมสนับสนุนของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  

สาระในรูปแบบครอบคลุมแนวคิดการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ 6 ดาน คือ การนำ

องคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาดการวิเคราะห และ 

การจัดการความรู การมุงเนนครูผูสอนและบุคลากร และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลผลิตที่เกิดกับ

ครู พบวา  

 1) ครูมีความรูความเขาใจ เก่ียวกับรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศหลังการใชรูปแบบใน               

ทุกดานมากที่สุด  

 2) ผลการปฏิบัติงานในหนาทีห่ลังการใชรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลศิสูงขึ้น  

 3) ความพึงพอใจของครตูอรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศอยูในระดับมากท่ีสุด  

 4) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสวนใหญในแตละกลุมสาระการเรียนรูสูงข้ึน 

ภาวินทร ณ พัทลุง (2560) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ  

โดยแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 ตอน คือ  

 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ  

  2) วิเคราะหองคประกอบของรปูแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ 

 3) พัฒนา (ราง) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยการสัมภาษณเชิงลึก

และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  

 4) ตรวจสอบ ยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยการสัมมนา             

อิงผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคณุวุฒิ (Connoisseurship)  

การวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การสังเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา  

1) สภาพปจจุบันของการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยภาพรวม พบวา มีองค

ความรูอยางหลากหลายท้ังดานการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาและดานการวางแผนเชิงกลยุทธ                  

แตเนื่องจากบริบทเฉพาะของแตละสถานศึกษา ทำใหมีการบูรณาการเพื่อนำไปสูการปฏิบัติจริง มีระดับ

การปฏบัิติคอนขางนอย  

2) ผลการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ 

พบวา ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 การดำเนินงานการปฏิบัติการอยางมืออาชีพ 
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องคประกอบที่ 2 ความพยายาม/ความตระหนัก องคประกอบที่ 3 วิสัยทัศนกวางไกล องคประกอบที่ 4 

การบูรณาการ และองคประกอบที่ 5 แนวนโยบายการจัดการศึกษาของชาต ิ                    

 3) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ ที่สามารถนำไปบูรณาการ               

เพื่อนำไปสูการปฏิบัติไดจริง (Feasibility for Implementation) ซึ่งผูวิจัย เรียกวา “PAWIN Model” 

มีสวนประกอบที่สำคัญ 5 สวน คอื สวนที่ 1 มีการดำเนินงาน การปฏิบัติอยางมืออาชีพ (Professional) 

สวนท่ี 2 มีความพยายาม/ความตระหนัก (Attempt & Awareness) สวนที่  3 วิสัยทัศนกวางไกล 

(World Wide Vision) ส วนที่  4 มี การบู รณ าการ (Integrated) และ ส วน ท่ี  5 ตอบสนองต อ

แนวนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ (National Education)  

 4) ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ ยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเป นเลิศ                   

โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ พบวา มีความเหมาะสม มีความเปนไปได มีความสอดคลอง                     

และมีความเปนประโยชนทุกดาน 

 มนัสนันท เกิดเอี่ยม (2562) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                 

สูความเปนเลิศของกลุมโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของกลุม

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อตรวจสอบรูปแบบ             

การบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของกลุมโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยดำเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาและสำรวจ

ขอมูลเบื้องตน ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ โดยใช

เทคนิคเดลฟายจากผูทรงคุณวุฒิ ดานการบริหารการศึกษา จำนวน 17 คน ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ

ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ ตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ

โดยการสนทนากลุมจากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 12 คน ผลการวิจัย พบวา การพัฒนารูปแบบการบริหาร

คุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของกลุมโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย ปจจัยนำเขา ไดแก คน เงิน การบริหารจัดการและวัสดุอุปกรณ 

นำเสนอเขาสูกระบวนการ 7 ดาน ไดแก ดานการนำองคกร ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการจัดการ

กระบวนการ ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการ ดานการวัดผล  

การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานการมุงผลลัพธการดำเนินงาน นำสูผลผลิตท่ีเปนไปตาม

เปาหมายที่กำหนด สงผลใหสถานศึกษาเปนที่ยอมรับ ผูบริหาร ครู บุคลากรมีการพัฒนาการดำเนินงาน 

และนักเรียนมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด โดยผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและ               

ใหความเห็นชอบตอรูปแบบและสามารถนำรูปแบบที่ไดไปใชในการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความ 

เปนเลิศของกลุมโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในลำดับตอไป 
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มังโสด หมะเตะ (2562) วิจัยเรื่อง บริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนขนาด

เล็กในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหองคประกอบ              

การบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ และ 2) สรางรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                  

สูความเปนเลิศ การวิ จัยนี้ เปนการวิจัยเชิ งปริมาณ กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประกอบดวยผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียน จำนวน 192 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยสุม

แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน                

โดยสมการเชิงโครงสราง ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันทั้ง 7 ดาน คือ                

ดานภาวะผูนำ ดานการจัดการกระบวนการ ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการสรางทีมงาน ดาน                

การประเมินผลตนเอง ดานมุงเนนนักเรียนผูปกครองและชุมชน และดานสารสนเทศและเทคโนโลยี                 

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ

ควรเปนดังน้ี 1) การมีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ 2) มีการจัดกระบวนการเรียนรูรวมกับ

ชุมชนใหหลากหลาย 3) การใชหลักธรรมาภิบาล 4) การสรางวัฒนธรรมองคการในการทำงาน 5)                 

การประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนการจัดการเรียนการสอน 6) การจัดความรูคูคุณธรรมและทักษะชีวิต

นักเรียน และ 7) การนำเทคโนโลยีใหความรูบริการชุมชน 

วาที่รอยเอก วิสาร ปญญชุณห (2564) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน             

สูความเปนเลิศ INTERSECT model เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพ

ปจจุบันและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสูความเปนเลิศ 2) เพื่อสรางรูปแบบการบริหาร

จัดการโรงเรียนเอกชนสูความเปนเลิศ 3) เพื่อทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน               

สูความเปนเลิศ INTERSECT model และ 4) เพื่อประเมินผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน           

สูความเปนเลิศ INTERSECT model กลุมประชากร ไดแก คณะกรรมการบริหารโรงเรียนเอกชน               

ในพื้นที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 18 ภาค กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ กำหนดกลุมตัวอยางเปน

กลุมประชากรทั้งหมด ที่ผูวิจัยดำเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเปนคณะกรรมการบริหาร

สถานศึกษาในพื้นที่สำนักงานศกึษาธิการภาค 18 ภาค จาก 54 โรงเรียน จำนวน 324 ผลการวิจัย พบวา 

ผลการประเมินโมเดลดานบริบท ทุกตัวชี้วัดอยูในระดับมากข้ึนไป ผลการประเมินดานการออกแบบ

รูปแบบ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานการนำไปใชรูปแบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก และ               

ผลการประเมินโมเดลดานผลผลิตมีผลการประเมนิอยูในระดับมากขึ้นไป  

สมศรี พิมพพิพัฒน (2559) วิจัยเรื่อง การบริหารเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) องคประกอบการบริหารเพ่ือ                  

ความเปนเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) ผลการยืนยันองคประกอบ                    
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การบริหารเพ่ือความเปนเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ 

สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 123 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน คือ 

ผูอำนวยการหรือรองผูอำนวยการฝายวิชาการ 1 คน ตัวแทนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 1 คน ครู 2 

คน รวมทั้งสิ้น 492 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห 

องคประกอบเชิงสำรวจและการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา 1. องคประกอบการบริหาร                 

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร มี 5 องคประกอบ คือ (1) การเปน

ผูบริหารมืออาชีพ (2) การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสำคัญ (3) การจัดโครงสราง                  

การบริหารงานของสถานศึกษา (4) การพัฒนาบุคลากรครู (5) การสงเสริมใหนักเรียนมีความสามารถ

เต็มตามศักยภาพ 2. ผลการยืนยันองคประกอบการบรหิารเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 5 องคประกอบ มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความถูกตอง 

และใชประโยชนไดจริง 

สุพิศ โสภา (2560) ศึกษาปรากฏการณ และแนวทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ                   

ของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กรณีศึกษาโรงเรียน 

แวงใหญวิทยาคม เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางการศึกษาเอกสาร การลงภาคสนาม               

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม แบบบันทึกเทป

การจดบันทึก (Field note) และการถายภาพ วิเคราะหขอมูลโดยวิธีวิเคราะหเน้ือหา (content 

analysis ) การตรวจสอบความเที่ยงของขอมูลใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation)                 

ผลการศกึษา พบวา  

1. ปรากฏการณการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนแวงใหญวิทยาคม สรุปได 

ดังนี้  1) การนำองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ  3) การมุ งเนนผู เรีย 4) การวัดตัวชี้ วัดและ              

การจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนการปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ  

 2. แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนแวงใหญวิทยาคม สรุปได 

ดังนี้ 1) การนำองคกรควรมีการพัฒนาระบบการเรียนรูใหมีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรูรวมกันและ 

การเรียนรูรายบุคคล 2) การวางแผนเชิงกลยุทธโรงเรียนควรมีการแสวงหา สราง พัฒนา และ                 

ใชองคความรูและนวัตกรรม 3) การมุงเนนนักเรียน โรงเรียน ควรมีแนวคิดที่ มุงการพัฒนาใหมี                 

ความยั่งยืนอยางจริงจังและสรางความผูกพันในระยะยาวกับผูเรียน 4) การวัด การวิเคราะห และ             

การจัดการความรู โรงเรียนควรมุงเนนการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู และความตองการของผูเรียน 

และคุณลักษณะของผูเรียนในอนาคต 5) การมุงเนนบุคลากรโรงเรียนควรกำหนดทิศทาง วิสัยทัศนของ

โรงเรียนที่มุงเนนคุณภาพผูเรียน มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศนสูการปฏิบัต ิ6) การมุงเนนการปฏิบัติการ 
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โรงเรียนควรมีการวางแผนโดยใชขอมูลสารสนเทศและบูรณาการเพื่อใหบรรลุผลลัพธของโรงเรียน                 

7) ผลลัพธควรกำหนดตัวชี้วัดความกาวหนา เพื่อปรับปรงุกระบวนการจัดการศกึษาและบริการ 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 Bernard (1996) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทครูใหญโรงเรียนมัธยมศกึษาในฐานะผูนำทางวิชาการ 

โดยตองการเปรียบเทียบดานการรับรูขอมูลและความคาดหวังของผูบริหารระดับสูงและครูท่ีมีบทบาท

ทางวิชาการของครูใหญในรัฐแมสซาซูเซทส พบวา 1) ความคาดหวังของครูใหญ ผูบริหารระดับสูง และ

ครู เกี่ยวกับบทบาทของครูใหญในฐานะผูนำทางวิชาการไมแตกตางกัน 2) การรับรูของครูใหญ ผูบริหาร

ระดับสูง และครู เก่ียวกับบทบาทของครูใหญในฐานะผูนำทางวิชาการมีความแตกตางกัน และ 3)             

การรับรูและความคาดหวังของครใูหญ ผูบริหารระดับสูง และครู เก่ียวกับบทบาทของครูใหญในฐานะ

ผูนำทางวิชาการมีความแตกตางกัน 

Chux Gervase Iwu & Ita Chimezie Iwu (2013) ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบทางการ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผล ของโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไนจีเรยี : กรณีศึกษาจากรัฐอีบอนยี 

(Ebonyi State) วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อตรวจสอบปญหาและขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับ                 

การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการศกึษา พบวา 1) ปญหาสวนใหญ คือ

นักเรียนมาลงทะเบียนเรียนมากเกินไปทำใหการบริหารวัสดุ การจัดการเรียนรู ไมสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนักเรียน 2) ครูขาดการฝกประสบการณในการพัฒนาวิชาชีพ 

จำเปนตองไดรับการพัฒนาการเรียนรู ฝกฝน อบรมอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 3) ขาดการประสานกับ

สิ่งแวดลอมรอบโรงเรียน เชน ชุมชน สถานท่ีทางศาสนา ผูนำทองถิ่น ทั้งที่เปนประโยชนในการพัฒนา

คุณภาพและประสิทธิผลของนักเรียนและโรงเรียน สำหรับขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

ท่ีมีประสิทธิผล คือ การบริหารจัดการศกึษาโดยวิธีการระบบองครวม (Holistic System Approach) 

Hawk (2005) ศึกษาเรื่อง ความเขาใจและการนำเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงาน 

ท่ีเปนเลิศของระบบ MBNQA มาใชศึกษาในโรงเรียน 2 แหง ในรัฐอิลินอยส โดยศึกษาการใชโปรแกรม

ดำเนินงานในดานกฎเกณฑตางๆ เพ่ือประสิทธิผลขององคการและพัฒนาผูเรียน พบวา แนวคิดตางๆ 

พัฒนาไดดีในชวงภาวการณพัฒนาระยะที่ 3ของการใชระบบ MBNQA โดย โรงเรียนพัฒนาวิสัยทัศน

องคการ แผนกลยุทธ และการวัดการประเมินผล ผลการวิเคราะห พบวา มีการพัฒนาทางบวก             

ทุกองคประกอบของโปรแกรมระบบ MBNQA 

 Highett (1989) ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา องคประกอบที่สงผลตอ

ความสำเร็จของโรงเรียนในทัศนะของผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียน และศึกษาธิการจังหวัดน้ัน 

ประกอบดวย ปจจัยหลักสองประการ คือ ปจจัยภายในโรงเรียนและปจจัยภายนอกโรงเรียน ไดแก (1) 
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ผูบริหารโรงเรียน (2) ความรวมมือรวมใจของบุคลากรในโรงเรียน (3) การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง (4) การบริหารจัดการเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกและงบประมาณ (5) การเนน

ท่ีเปาหมายของโรงเรียน (6) การสนับสนุนของผูปกครอง และ (7) การใหความสำคัญกับโปรแกรม                 

ทางวิชาการ 

 Sloan (2002) ไดศึกษารปูแบบสำหรับภาวะผูนำที่มีประสิทธิผลในวิทยาลัยชุมชนที่ยอมรบัไปสู

การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโครงสรางทางทฤษฎีของ

ภาวะผูนำที่มีประสิทธิผลในวิทยาลัยชุมชนที่ตองการรับเอาหลักการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตอเนื่อง 

ผลการศึกษา พบวา ลักษณะภาวะผูนำและพฤติกรรมมีความสำคัญตอการนำไปปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาตอเนื่อง โครงสรางของงานตามแนวนอนมีผลตอการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตอเนื่อง 

ดังนั้นการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตอเนื่องจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีภาวะผูนำแบบมุงสัมพันธ 

(Relation – orientated leadership) 

William (2001) ศึกษาเก่ียวกับการประเมินผูบริหารและบทบาทของผูบริหารเก่ียวกับการ

บริหารโรงเรยีนที่มีประสิทธิภาพ ใชกลุมโรงเรียนจำนวน 3 กลุม ตางกัน 3 ตำบล ใชขอมูลแบบสามเสา 

การสัมภาษณตัวตอตัวและการสัมภาษณทางโทรศัพท ผลการศึกษา พบวา มีความสัมพันธกันอยางขัด

เจนระหวางการมีคุณภาพของภาวะผูนำในกระบวนการประเมินกับประสิทธิผลของกระบวนการ

ประเมินตามที่รบัรู การศึกษามุงเนนจำเพาะเรื่องเนื้อ หาของกระบวนการประเมินผูบริหารเห็นพองกับ

คุณภาพของภาวะผูนำที่อางในการวิจัยครั้งนีม้ีความสำคัญตอภาวะผูนำโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 

 โดยสรุป ผลการวิจัยต างประเทศเป นข อมูลที่กล าวถึงในด านบทบาทของผูบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ ภาวะความเปนผูนำ คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปนเลิศ และรูปแบบ/

องคประกอบการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเห็นไดวาในงานวิจัยที่ไดศึกษาขางตนจะกลาวถึง

วิธีการที่หลากหลายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  

จาการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา กฎหมาย นโยบายที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยที่ เก่ียวของทั้ งในประเทศและตางประเทศ มาวิเคราะห สังเคราะหสูการพัฒนารูปแบบ 

KONGTHAS model เพ่ือนำมาใชในการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ โดย KONGTHAS model 

มีกระบวนการดำเนินงานเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) และสอดคลองกับวงจร

เดมมิ่ง PDCA (Deming Cycle) จึงมีกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสู 

ความเปนเลิศดวย KONGTHAS model ของโรงเรียนธรรมยานประยุต สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยไดศึกษา ดังภาพที่ 2.9 
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1) ผลการศึกษาสภาพ

ปญหาที่สงผลตอการ

พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก

สูความเปนเลิศ 

2) หลักการ                         

พัฒนารูปแบบ 

3) แนวคิด ทฤษฎี               

การบริหารสถานศึกษา  

4) แนวคิด ทฤษฎี                   

ที่เก่ียวกับภาวะผูนำ   

5) แนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับการพัฒนา

คุณภาพองคกร  

6) แนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับความเปนเลิศ

ของโรงเรียน  

7) แนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับการวิจัย  

8) กฎหมายและนโยบาย                    

ที่เก่ียวของ 

 

 

ขั้นตอนการวางแผน (P)     

   K : Knowledge  

        กำหนดองคความรู 

        สูการพัฒนาองคกร 

   O : Operation plan  

         ปรับแผนปฏิบัตกิาร 

         สูองคกรคณุภาพ 

   N : Network วางแผนพัฒนา 

        รวมกับภาคีเครือขาย 

ขั้นตอนการปฏิบัติ (D)      

   G : Grouping พัฒนาตามจุดจำแนก 

        การพัฒนาองคกร 

   T : Target ดำเนินงานสูเปาหมาย 

        องคกร 

   H : Human  

       พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (C)  

   A : Assurance  

        การตรวจสอบคุณภาพ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแกไข (A)  

   S : Self Assessment  

       การประเมินองคกร 

 

1) ผลการทดลองใช 

   1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศึกษาและผลการทดสอบ

ระดับชาตขิองนักเรียน                  

   1.2) ผล/รางวัล                  

ดานการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรมของนักเรียนและ

สถานศึกษา                   

   1.3) ผลการประเมิน                 

การพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาและรางวัล          

เชิดชูเกียรตทิี่ไดรับ 

   1.4) อาคารสถานที่และ

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ

การเรยีนรู 

2) ความพึงพอใจรูปแบบ           

KONGTHAS model 
 

 

         ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยนำเขา                      

(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลผลิต                

(Output) 


