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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ กสู ความเป นเลิศด วย KONGTHAS model ของโรงเรียน                            

ธรรมยานประยุต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

  1.1 ความหมายของรูปแบบ 

     1.2 องคประกอบของรูปแบบ 

   1.3 การสรางรูปแบบ 

  1.4 การพัฒนารูปแบบ 

    1.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

2. แนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 

 2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

   2.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

    2.3 การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัต ิ

3. แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับภาวะผูนำ 

   3.1 ความหมายของผูนำ 

   3.2 ความสำคัญของภาวะผูนำ 

 3.3 บทบาทหนาที่ของภาวะผูนำ 

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองคกร 

     4.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

      4.2 รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (EQA)  

      4.3 รางวัลคุณภาพประเทศญี่ปุน (Deming Prize)  

 5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเปนเลิศของโรงเรียน 

  5.1 รางวัลความเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย (AEA)  

     5.2 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (SEM)  
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            6. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัย 

   6.1 การวิจัยและพัฒนา (The Research & Development)  

      6.2 ทฤษฎีระบบ (System Theory)  

     6.3 วงจรเดมมิ่ง PDCA (Deming Cycle) 

     6.4 แนวคิดการออกแบบการสอนเชิงระบบ : ADDIE Instructional Design Model  

       6.5 แนวคดิการออกแบบรูปแบบการพัฒนาโรงเรยีน: KONGTHAS model  

7. กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ  

        7.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545   

        7.2 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579  

        7.3 แผนพัฒนาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564  

        7.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

        7.5 นโยบายรัฐบาล 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

  1.1 ความหมายของรูปแบบ 

  “รูปแบบ (Model)” เป นคำที่ สื่ อความหมายไดห ลายอย าง โดย ท่ัวไปแล วรูปแบบ                     

จะหมายถึงสิ่งของหรือวิธีการดำเนินงานท่ีประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ท่ีเปนตนแบบของสิ่งใด             

สิ่งหนึ่งหรือกระบวนการทำงานอยางใดอยางหน่ึง เชน รูปแบบจำลองของสิ่งกอสราง รูปแบบในการ

บริหารองคกร รูปแบบในการพัฒนาองคกร เปนตน ทั้งนี้นักบริหารใหความหมายของรูปแบบไว              

หลายลักษณะ ดังนี้  

 คัมภีร สุดแท (2553, น.179) ไดกลาววา รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สรางขึ้นหรือพัฒนาข้ึน              

แสดงใหเห็นถึงองคประกอบสำคัญ ๆ ของเรื่องใหเขาใจงายขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน

ตอไป  

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551, น.25 - 28) ไดใหนิยามคำวา “รูปแบบ” หรือแบบจำลอง

โดยทั่วไปวา คือ วิธีการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งถายทอดความคิดความเขาใจ ตลอดจนจินตนาการ                     

ที่มีตอปรากฏการณหรือเร่ืองราวใด ๆ ใหปรากฏ โดยใชการสื่อสารในลักษณะตาง ๆ ใหสามารถเขาใจ

ไดงายและสามารถนำเสนอเรื่องราวหรอืประเด็นตาง ๆ ไดอยางกระชับภายใตหลักการอยางเปนระบบ  

 ณัฐศัก ด์ิ จันทรผล (2552, น.125) ไดกลาววารูปแบบ หมายถึง โครงสรางโปรแกรม

แบบจำลองหรือตัวแบบที่จำลองสภาพความเปนจริงท่ีสรางข้ึนจากการลดทอนเวลา และเทศะพิจารณา

วามีสิ่งใดบางที่จะตองนำมาศึกษาเพื่อใชทดแทนแนวคิด หรือปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง                     

โดยอธิบายความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
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 Mcquail & Windahl (2011, น.197) ใหความหมายวา “รปูแบบจำลอง” เปนรูปแบบการปฏิบัติงาน

ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญในการคาดคะเนสิ่งที่ยังไมเกิดข้ึน โดยเปนแบบแผนที่จำลองเหตุการณในเชิงความสัมพันธ              

ระหวางตัวแปรตาง ๆ  ซึ่งตัวแปรแตละตัวจะบอกถึงองคประกอบเชิงหนาท่ีของความสัมพันธตัวแปรตาง  ๆ                               

เข าไวดวยกัน โดยเนนการพรรณนาถึงความจริงอย างใดอยางหน่ึงด วยเจตนาที่ เข าใจงาย โดยพรรณนา                                     

ใหอยูในรูปของแผนภูมิแบบจำลองใด ๆ  ก็ตาม ยอมตองการที่จะแสดงใหเห็นถึงสวนประกอบที่สำคัญ ๆ              

ของโครงสรางหรือกระบวนการอยางใดอยางหนึ่ง รวมท้ังความสัมพันธระหวางสวนประกอบเหลานั้น 

  Keeves (1997, น.386 - 389) ไดใหความหมายในทำนองเดียวกันวา รูปแบบ หมายถึง 

โครงสรางหรือแบบจำลองท่ีมนุษยไดสรางขึ้นเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางหลักการพ้ืนฐานหรือ

แนวคิดในการศึกษารูปยอของปรากฏการณ ซึ่งแสดงขอความจำนวนหรือภาพทำใหเกิดความเขาใจ       

ในปรากฏการณนั้น ๆ นอกจากนี้ยังเปนการตรวจสอบแนวคิดใชอธิบายวิธีการอยางเปนลำดับขั้นตอน 

และแสดงความสัมพันธของลำดับขั้นตอนขององคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ อยางเปนระบบ

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง โครงสราง รูปแบบการปฏิบัติ สิ่งของ วิธีการ                       

หรือแบบจำลองที่สรางหรือพัฒนาขึ้นท่ีแสดงใหเห็นถึงองคประกอบที่สำคัญของเรื่องใหเขาใจงายข้ึน 

และเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 1.2 องคประกอบของรูปแบบ 

นักวิชาการ นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของรูปแบบดังนี้ สมบูรณ                  

ศิริสรรหิรัญ (2547, น.354 - 355) ไดพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนำของคณบดี                 

ผลการศึกษา พบวา รูปแบบมีองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก 1) คุณลักษณะภาวะผูนำของคณบดี

ที่ตองพัฒนา 2) หลักการและแนวคิดกำกับรูปแบบและวัตถุประสงคทั่วไปของรูปแบบ 3) กระบวนการ                       

พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนำของคณบดี ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนเนื้อหาการพัฒนาวิธีการ และกิจกรรม

การพัฒนาวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและผลท่ีตองการ และ 4) แนวทางการนำรูปแบบไปใชเงื่อนไข

ความสำเร็จและตัวบงชี้ความสำเร็จของรูปแบบ 

 ชนกนารถ ชื่น เชย (2550, น.179 - 180) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่อง                            

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา รูปแบบมีองคประกอบ 9 องคประกอบ ไดแก 1) ปรัชญาและ

หลักการของการศึกษาตอเนื่อง 2) กลุมเปาหมายของการจัดการศึกษาตอเนื่อง 3) จุดมุงหมายของ            

การจัดการศึกษาตอเนื่อง 4) โครงสรางระบบบริหารของการศึกษาตอเนื่อง 5) หลักสูตรการเรียนการสอน                             

ของการศึกษาตอเนื่อง 6) วิธีการจัดการศึกษาตอเน่ือง 7) สื่อการศึกษาและแหลงเรียนรูของการศึกษา

ตอเนื่อง 8) การติดตามและประเมินผลของการศึกษาตอเนื่อง และ 9) การเทียบระดับและเทียบโอน 

ผลการเรียน 
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 ปรีชา ปญญานฤพล (2557, น.42) กลาววา องคประกอบของรูปแบบ ประกอบดวยหลักการ 

วัตถุประสงค ระบบและกลไก คำอธิบายประกอบ วิธีดำเนินการ การประเมินผลเงื่อนไข และผลท่ีไดรับ

จากการนำรูปแบบไปใช 

  Keeves (1997, น.386 - 387) กลาวถึง องคประกอบของรูปแบบ ประกอบดวย สวนตาง ๆ 

ดังนี้ 1) สวนนำ ไดแก สภาพแวดลอม หลักการแนวคิด วัตถุประสงค ผลลัพธ ตลอดจนการรวบรวม

ปญหา ซึ่งเปนสวนที่สำคัญในการพัฒนาเปนอันดับแรก นำไปสูการทำนาย (Prediction) และการทดสอบ              

2) การจัดรางโครงสราง ตองมีความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal Relationship) ซึ่งสามารถใชอธิบายปรากฏการณ

นั้น ๆ ได 3) การนำไปทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลการนำไปใช ทำใหมีการปรับปรุงคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ การทดลองยอนหลัง โดยใชขอมูลยอนกลับและการทดลองใชในปจจุบัน 

4) มีเงื่อนไข คอื มองเห็นภาพแหงความสำเรจ็ 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา องคประกอบของรูปแบบประกอบดวย สวนนำ โครงสราง 

ทดลอง เง่ือนไขแหงความสำเร็จ และอ่ืน ๆ ที่เปนสวนสำคญัในการสรางความสำเร็จใหเกิดข้ึน 

 1.3 การสรางรูปแบบ 

 นักวิชาการ นักการศึกษา ไดใหแนวคิดในการสรางรูปแบบ ดังน้ี 

 มิยากาวะ (2550, น.3) เสนอการสรางโมเดลวา เปนการศึกษาปรากฏการณทางธรรมชาติ

หรือสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เราอาจไมศึกษาปรากฏการณเรื่องนั้นโดยตรงก็ได แตเราศึกษาโดยวิธีการ

สรางโมเดลเพ่ือหาขอสรุปที่สามารถนำไปอธิบาย ทำนายหรือควบคุมปรากฏการณที่ศึกษา ดังภาพ               

ที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 การศึกษาปรากฎการณโดยวิธีการสรางโมเดล 

                                 ที่มา : (มิยากาวะ, 2550, น. 

การสรางโมเดล 

สภาพความเปนจริง             

ของปรากฎการณที่ปรึกษา โมเดล 

การใชโมเดล 

ขอสรุป 

- อธิบาย       

- ทำนาย                 

- ควบคุม 
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 Keeves (, 1988 : 67) ไดกลาวถึงหลักการอยางกวาง ๆ เพื่อกำกับการสรางรูปแบบไว                  

4 ประการ คือ การสรางโมเดล การใชโมเดล สภาพความเปนจริงของปรากฎการณที่ปรึกษาโมเดล 

ขอสรุป - อธิบาย - ทำนาย - ควบคุม 1) รูปแบบควรประกอบข้ึนดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง

ของตัวแปรมากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา อยางไรก็ตามการเชื่อมโยงแบบเสนตรงแบบ

ธรรมดาทั่วไปนั้นก็มีประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยในชวงตนของการพัฒนารูปแบบ                

2) รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบสามารถตรวจสอบได     

โดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 3) รูปแบบควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็น            

ถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องที่ศึกษา ดังนั้นนอกจากจะเปนเครื่องมือในการพยากรณ ได  ควรใช                       

ในการอธิบายปรากฏการณไดดวย 4) นอกจากคุณสมบัติตาง ๆ ที่กลาวมาแลว รูปแบบควรเปน

เครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธขอตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่งเปน          

การขยายองคความรูในเรื่องที่เรากำลังศึกษาดวย 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การสรางรูปแบบเพ่ือนำไปหาขอสรุปที่สามารถอธิบาย 

ทำนายหรือควบคุมสถานการณไดนั้น ตองมีการศึกษาองคความรูที่ เก่ียวของสูการสรางโครงราง                   

มีการตรวจสอบและประเมินผล แลวนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาใหเปนเครื่องมือในการสราง                  

มโนทัศนใหมไดอยางสมบูรณ 

 1.4 การพัฒนารูปแบบ 

 การพัฒนารูปแบบมีความหมายอยางหลากหลาย นักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ใหความหมายของการพัฒนารปูแบบไว ดังนี้ 

 รมย พะโยม (2552, น.17) สรุปข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา ดังน้ี 

   1. การสังเคราะหองคประกอบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษา จากแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวจัดทำเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา

สอบถามผูบริหารสถานศึกษา 

  2. การสรางรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษา โดยใชขอมูลจาก              

การสังเคราะหขั้นตอนที่ 1 ใหผูทรงคณุวุฒิพิจารณาโดยสนทนากลุม 

 3. การประเมินรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ประกอบดวย

ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน จำนวน 15 คน พิจารณาความเหมาะสม                

ความเปนไปได และความเปนประโยชน 

 Williams & Jeannine (2011, น.21) ไดสรุปสาระสำคัญของการพัฒนารูปแบบ วารูปแบบ

ควรตองมีทฤษฎีรองรับ เชน ทฤษฎีดานจิตวิทยาการเรียนรู เปนตน เมื่อพัฒนารูปแบบแลวกอนนำไปใช
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อยางแพรหลายตองมีการวิจัยเพ่ือทดสอบทฤษฎีและตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใชในสภาพการณจริง 

และนำขอคนพบมาปรับปรุง แกไขอยางสม่ำเสมอ 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การสังเคราะหองคประกอบ 

ตามกระบวนการบนพ้ืนฐานการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อรับรองหรือทดสอบคุณภาพของ

รปูแบบกอนนำไปใชตอไป  

 1.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

การตรวจสอบรปูแบบ มีนักวิชาการไดนำเสนอไวหลายรูปแบบ ดังนี ้

ภาวินทร ณ พัทลุง (2560, น.21 - 22) การตรวจสอบรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบท่ีดีนั้น 

ตองกำหนดวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปไดในการปฏิบัติจริงหรือขอมูล                 

เชิงประจักษ การตรวจสอบมีหลายวิธี เชน วิธีตรวจสอบเชิงปริมาณ เชิงคุณลักษณะผลการตรวจสอบ

นำไปสูการปฏิเสธหรือยอมรับรูปแบบ รวมไปถึงการนำไปสูการสรางรูปแบบใหม หรือการปรับปรุง หรือ

การพัฒนารูปแบบเดิม 

Madaus, Scriven & Stufflebeam (1983, น.399 - 402) ไดเสนอมาตรฐานการตรวจสอบ

รปูแบบเอาไวดังตอไปนี้ 

    1. มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility Standards) เปนการประเมินความเปนไปได

ในการนำไปปฏิบัติจริง 

    2. มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) เปนการประเมินในการตอบสนอง

ตอความตองการของผูใชรูปแบบ 

  3. มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนการประเมินความเหมาะสม                 

ทั้งในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

  4. มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards) เปนการประเมิน

ความนาเชื่อถือและไดสาระครอบคลุมครบถวนตามกรอบตองการแทจริง 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การตรวจสอบรูปแบบตองมีการกำหนดวัตถุประสงคและ

สามารถตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปไดในการนำปปฏิบัติ ซึ่งในการตรวจสอบรูปแบบ              

ไดมีมาตรฐานการตรวจสอบไว 4 ดาน คือ 1) ดานความเปนไปได  2) ดานความเปนประโยชน 3) ดาน                      

ความเหมาะสม และ 4) ดานความถูกตองครอบคลุม 
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2. แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 

 2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

            จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษา พบวา มีผูให

ความหมายไว ดังน้ี 

 สุพัตรา ปทุมคณารักษ (2553, น.8) สรุปความหมายการบริหารสถานศึกษา หมายถึง                   

การดำเนินงานรวมกับกลุมบุคคลมืออาชีพและชุมชนในทองถิ่นเพื่อใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิก 

ในสังคมตามวัตถุประสงคอยางมีคณุภาพ 

จำเนียร พลหาญ (2553, น.12) ไดใหความหมายวา การบริหารสถานศึกษาไววา การท่ีบุคคล

หลายคนรวมมือกันดำเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคนในสังคม โดยใชทรัพยากรการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ                    

จากทุกภาคสวนของสังคมเพ่ือใหคนในสังคมสามารถดำรงชีวิตอยูรวมกันอยางมีความสุข 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การรวมมือกันกับหลายบุคคล 

หลายกลุม เพ่ือใหบริการทางการศึกษาแกคนในสังคมเปนไปตามวัตถุประสงคเพื่อสรางคนในสังคม

สามารถดำเนินชีวิตในสังคมรวมกันอยางมีความสุข 

 2.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญไดใหนิยามความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไวหลายทาน 

ดังน้ี 

ศิริพงษ เศาภายน (2548, น.14) กลาววา การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญอยางย่ิงตอ

ความเจริญ ตอคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา และตอการพัฒนาการทุกดานของมนุษยที่เปน

ทรัพยากรที่สำคัญของชาติ เพราะถาหากไมมีการบริหารแลวการดำเนินงานของสถานศึกษาอาจจะตอง

พบกับอุปสรรคมากมายจนไมสามารถดำเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคได 

ปรัชญา เวสารัชช (2554, น.3) กลาววา ความสำคัญของการบริหารการศึกษา เปนการ

บริหารจัดการท่ีมีระบบและดำเนินการอยางตอเน่ือง มีบุคคลและหนวยงานที่รับผิดชอบเขารวม

ดำเนินการ มีรูปแบบ ข้ันตอน กติกา และวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการ

ประเมนิผลการศึกษาที่เท่ียงตรงและเชื่อถือได 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาท่ีมีระบบ ท่ีมีผูรับผิดชอบ มีรูปแบบ                 

ที่ชัดเจน มีกติกา วิธีการ และการประเมินอยางเปนระบบ จะเปนสวนสำคัญอยางมากในการสรางความสำเร็จ

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพบุคคลที่เปนทรัพยากรสำคัญของชาติ

ตอไป  
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2.3 การบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ผูวิจัยไดศึกษาและ

คนควาไวดังตอไปนี้ 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 มาตรา 39 ไดกำหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ (2550, น.38) กระจายอำนาจการบริหาร 4 ดาน                      

คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังเขต

พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ซึ่งทำใหสถานศึกษาหรือโรงเรียนมีความคลองตัวในการบริหารงาน            

มากย่ิงข้ึน ซึ่งสถานศึกษามีขอบเขตภารกิจในการบริหารและจัดการศึกษาตามที่กำหนดไวในการบริหาร

สถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนนิติบุคคลไว 4 ดาน ดังน้ี 

  2.3.1 ดานการบริหารงานวิชาการ 

   งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ 

การศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2555 มุงใหกระจาย

อำนาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษามากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดำเนินการ 

ไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ินและ

การมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสำคัญทำใหสถานศึกษามีความเขมแข็ง                 

ในการบริหาร และการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู ตลอดจนการวัดผล 

ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถิ่นไดอยางมีคุณภาพ

และมปีระสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

    1) เพ่ือใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระคลองตัว รวดเร็ว และ

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศกึษา ชุมชน และทองถิ่น เพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา การประเมิน

คุณภาพภายในเพื่อพฒันาตนเองและการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก 

      2) เพ่ือใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัย

เก้ือหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึดผูเรียน

เปนสำคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

      3) เพ่ือใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ อยางกวางขวาง 

  2.3.2 ดานการบริหารงานงบประมาณ  

        การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ              

มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และบริหารงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงานใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได                  
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จากการบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน  

โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้

         1) เพ่ือใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณอยางเปนอิสระคลองตัวโปรงใส

ตรวจสอบได 

         2) เพ่ือใหไดผลผลิตผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 

         3) เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการทรพัยากรที่ไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

        2.3.3 ดานการบริหารงานบุคคล 

        การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสำคัญท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการดานการบริหารงานบุคคล                   

ใหเกิดความคลองตัวมีอิสระภายใตกฎหมายระเบียบเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล ขาราชการครู                   

และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนามีความรูความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ไดรับการยกยอง                

เชิดชู เกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                

ของผูเรยีนเปนสำคัญ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

          1) เพ่ือสงเสริมบุคลากรใหมคีวามรู ความสามารถ และมีจิตสำนึกในการปฏิบัติภารกิจ 

ที่รับผิดชอบใหเกิดผลสำเร็จตามหลักการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

         2) เพ่ือใหการดำเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตองรวดเร็วเปนไปตามหลัก                   

ธรรมาภิบาล เพ่ือสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดมั่น                 

ในระเบียบวินัยจรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

         3) เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ ปฏิ บัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ                  

ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของผูเรียนเปนสำคัญ 

     2.3.4 ดานการบริหารงานทั่วไป 

     การบริหารทั่วไปเปนงานที่ เก่ียวของกับการจัดระบบบริหารองคการใหบริการ 

บริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเปาหมายที่กำหนดไว โดยมีบทบาทหลัก               

ในการประสาน สงเสริม สนับสนุน และการอำนวยการความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษา

ทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหาร

และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก   

โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และ

องคกรท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมวีัตถุประสงค ดังนี้ 

          1) เพ่ือใหบริการสนบัสนนุ สงเสรมิ ประสานงาน และอำนวยการใหการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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         2) เพ่ือประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณชน              

จะกอใหเกิดความรูความเขาใจ เจตคติที่ดี ความเลือ่มใสศรทัธา และใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา มีการบริหารจัดการงาน 4 ดาน ไดแก               

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษาไดสำเร็จอยางเปนรูปธรรม 

3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผูนำ 

 3.1 ความหมายของภาวะผูนำ 

ภาวะผูนำตรงกับภาอังกฤษวา Leadership ซึ่งไดมีผูใหความหมายของคำวา ภาวะผูนำ                

ไวดังนี้ 

วิโรจน สารรัตนะ, (2542 : 106) ใหความหมายวา ภาวะผูนำ คือ กระบวนการที่ผูบริหาร                  

จะมีอิทธิพลตอผูอ่ืน มีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคกร 

คุณวุฒิ คนฉลาด, (2539 : 17) กลาวไววา ภาวะผูนำเปนเรื่องเก่ียวกับการใชอิทธิพล ซึ่งเปน

อำนาจภายในตัวของผูนำ เชน ความรูความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ คุณธรรม ซึ่งเปนอำนาจ

จริง ๆ ท่ีเขามอียูและอำนาจที่บุคคลนั้นไดรับจากการที่ดำรงตำแหนง ซึ่งเปนอำนาจการยอมรับจากกลุม

แสดงพฤติกรรมใหเกิดความเขาใจรวมกัน เกิดแรงกระตุนภายในกลุมทำใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม 

สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณและนำไปสูเปาหมายขององคการ 

 แบส (Bass, 1985 : 11) ใหความหมายวา ภาวะผูนำ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

การปฏิบัติงานของผูตาม ตองใหเกิดเปาหมายที่กำหนด ทัศนคติ ความเชื่อมั่น และความตองการ              

ของผูตาม ไดรับการเปลี่ยนแปลงจากระดับต่ำไปสูระดบัทีสู่งกวา 

เทอรี่ (Terry, 1960 : 293) ใหความหมายวา ภาวะผูนำ เปนการใชอำนาจอิทธิพลใหคนอื่น

เกิดความพอใจที่จะทำงานเพ่ือกลุมและบรรลุเปาหมายของกลุม 

กริฟฟน (Giffin, 1996 : 504 cited in Daft, 1999)  ใหความหมายของคำวา ภาวะผูนำ 

หมายถึง การไมใชอิทธิพลบังคับกลุมหรือใหทำตามวัตถุประสงคขององคการ แตเปนการกระตุน

พฤติกรรมของคนที่นำไปสูความสำเร็จของหนวยงาน 

 3.2 ความสำคัญของภาวะผูนำ 

 ผูบริหารเปนผูที่มีหนาที่บริหารงานตามภารกิจขององคกร ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด

หนาท่ีการบริหารงานจะเก่ียวของกับกิจกรรมหลายอยาง เชน การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 

(Organizing) การนำ (Leading) การควบคุม (Controlling) เปนตน ดังนั้น ผูบริหาร ในฐานะผูนำของ

องคการจะตองมีภาวะผูนำ ซึ่งถือวาเปนปจจัยท่ีสำคัญที่สุดตอความสำเร็จขององคการ ผูบริหาร                

ที่มี่ภาวะผูนำ (Leadership) จะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคการให เปนไปดวย                
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ความเรียบรอย คือ 1) ชวยใหบุคลากรในองคการไดรับการประสานงานและแนะนำการปฏิบัติ               

อยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด 2) ชวยรักษาสถานภาพขององคการใหมีความมั่นคง

โดยการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 3) ชวยประสานระหวางฝายตาง ๆ ขององคการ ใหดำเนินการ               

ไดตามลักษณะพลวัตรภายในองคการ โดยเฉพาะในชวงที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง ชวยแกไข        

ความขัดแยงระหวางสวนตาง ๆ 4) ชวยใหบุคลากรในองคการบรรลุถึงความตองการทั้งในดานความพึงพอใจ                 

และเปาหมายสวนบุคคล โดยจะเปนผูที่ชักชวน จูงใจใหผูรวมงานมีความยินดีและเต็มใจที่จะรวมมือ

ปฏิบัตงิานใหบรรลเุปาหมาย (Sturs, 1991 : 15) 

 ภาวะผูนำของผูบริหารจึงถือเปนองคประกอบท่ีสำคัญ องคการที่ประสบความสำเร็จ               

มีลักษณะท่ีสำคัญอยางยิ่งแตกตางไปจากองคการที่ไมประสบผลสำเร็จ คือ การมีผูนำที่มีประสิทธิภาพ 

(สมยศ นาวีการ, 2540 : 103) ดังนั้น จงึไดมีการวิจัยและศึกษาภาวะผูนำของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ

ที่สงผลตอองคการเสมอมา 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา ความสำคัญของภาวะผูนำเปนบุคคลท่ีมีหนาที่ในการบริหาร

องคกรทั้งระบบ ท้ังการวางแผน การจัดการ การนำ การควบคุม เพ่ือนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ

รวมกัน 

3.3 บทบาท หนาที่ของภาวะผูนำ 

 การปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานตาง ๆ นอกจากจะมีการแบงระดับการปฏิบัติงาน

แลว องคการยังประกอบดวยบุคคลสองฝายคือ ผูนำอีกฝายหนึ่งและผูตามอีกฝายหนึง่ ผูนำจะมีบทบาท

สำคัญอยางยิ่งในการรักษาเปาหมายขององคกรและดูแลการดำเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค                 

ที่ตองการ (เอกชัย ก่ีสุขพันธ, 2537 : 81) การแสดงบทบาทของผูนำในแตละองคการจะแตกตาง               

กันออกไป ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะสถานการณที่ผลักดันใหพฤติกรรมที่ผูนำแสดงออกมีความแตกตางกัน 

ดังที่ แคทซ และแคน (Katz & Kahn, 1978 : 234)  ไดกลาวถึงสถานการณ 4 ประการ ที่กอใหเกิด

บทบาทและหนาที่ของผูนำ คือ 

 1) การขาดสมดุลของโครงสรางหนวยงาน คือ หนวยงานไมมีการกำหนดนโยบายและ

แผนงานไวชัดเจน ไมมีกฎระเบียบชัดเจนจึงทำใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน จึงจำเปนตองมี           

ผูคอยชี้แนะให 

2) สถานการณสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง คือ สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปทำใหหนาที่ของหนวยงาน

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทำใหหนวยงานตองใชระบบเปดในการบริหารมากขึ้น ซึ่งตองอาศัยผูนำ            

ที่มีประสิทธิภาพ 

3) การเปลี่ยนแปลงในองคการ คือ อิทธิพลของสิ่งแวดลอมทำใหหนวยงานเปลี่ยน          

4) ธรรมชาติของสมาชิกในหนวยงาน คือ ธรรมชาติของคนที่มาอยูรวมกันทำงานรวมกัน                 

ยอมมีกิจกรรมตางกัน มีนิสัยใจคอตางกัน จำเปนตองมีการลงโทษ การใหรางวัล และมอบหมายงาน                      
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ในลักษณะที่แตกตางกันเพื่อปองกันไมใหกาวกายกันจำเปนตองใชบทบาทผูนำโดยเฉพาะ เพื่อให               

การทำงานเรียบรอยไดผลดี 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา บทบาทหนาที่ของภาวะผูนำ คือ ตองเปนบุคคลที่พึงรักษา

เปาหมายขององคกร ดูแลการดำเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค ซึ่งผูนำในแตละองคกรจะมีบทบาท

ที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณขององคกร เชน การขาดสมดุลของโครงสรางหนวยงาน 

สถานการณสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงองคกรและธรรมชาติของสมาชิกในหนวยงาน 

4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการพัฒนาคุณภาพองคกร 

 ผูวิจัยขอเสนอแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพองคกร ดังนี้ 

 4.1 การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 ประเทศที่พัฒนาแลวในหลายประเทศ ไดมีการนำระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใช                   

ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให มีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องและเปนการเพิ่ม                    

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และไดเปนแนวทางใหประเทศ

ตาง ๆ นำไปประยุกตใชมากกวา 70 ประเทศ  

 กรอบการบริหารจัดการที่สำนักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนำไปใช

ในการประเมินองคการดวยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

ใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและ              

อยางตอเนือ่ง ครอบคลุมทั้ง 7 ดาน คือ 

 1) การนำองคการ เปนการประเมินการดำเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค

คานิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย     

การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในสวนราชการ การกำกับดูแล

ตนเองท่ีดี และดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการประเมินวิธีการกำหนดและถายทอดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนำไปปฏิบัติ               

และวัดผลความกาวหนาของการดำเนินการ 

 3) การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการประเมิน การกำหนด

ความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการกำหนดปจจัย

สำคัญที่ทำใหผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห

จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการเรียนรู เพ่ือใหเกิดประโยชนในการปรับปรุง

ผลการดำเนินการขององคการ 
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 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงานระบบการเรียนรู การสราง                

ความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ตาม

ทิศทางองคการ 

 6) การจัดการกระบวนการ เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และ

กระบวนการอ่ืนท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน 

เพื่อใหบรรลุพันธกิจขององคการ 

 7) ผลลัพธการดำเนินการ เปนการประเมินผลการดำเนินการและแนวโนมของสวนราชการ 

ในมิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนา

องคการ 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) ประกอบดวย 7 ประการ ดังนี้ เกณฑคุณภาพ การบริหาร

จัดการภาครัฐ 2 ลักษณะสำคัญขององคกร เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย

เกณฑ 7 หมวด ดังนี้ หมวด 1 การนำองคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ หมวด 3 

การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ

การดำเนนิการ 

4.2 รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (EQA) 

European mentoring & Coaching Concil (2015, Online.) ไดกลาวถึงรางวัลคุณภาพ

แหงยุโรป EQA วาเปนรางวัลที่ The European Foundation for Quality management : EFQM

จัดต้ังข้ึนเมื่อป ค.ศ. 1988 เพื่อสงเสริมและชวยเหลือพัฒนาองคกรในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

แขงขัน โดยดำเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ การรับรองมาตรฐาน             

การปฏิบัติงานนั้นกระทำโดยอาศัยเกณฑที่พัฒนามาจากงานวิจัยที่อยูในตัวแบบ โดยมองในภาพรวม               

ที่ เรียกวา The EFQA. Excellence Model ตัวชี้ วัดในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑ  แบงออกเปน                     

สองกลุม คือ กลุมท่ีเปนตัวกระทำ (Enablers) ในกลุมน้ีครอบคลุมสิ่งท่ีองคกรไดกระทำประกอบดวย 5 

เกณฑ คือ ภาวะผูนำ นโยบาย และกลยุทธ พนกังานในองคกร หุนสวนและทรัพยากร และกระบวนการ 

สำหรับกลุมท่ีเปนผลลัพธ (Results) ในกลุมนี้เปนผลที่มาจากการกระทำ ประกอบดวย 4 เกณฑ คือ 

ผลที่เกิดข้ึนกับลูกคา ผลที่เกิดข้ึนกับพนักงานในองคกร ผลที่เกิดข้ึนกับสังคม และผลการดำเนินงาน

หลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธเปนเหตุมาจากการกระทำและผลปอนกลับจากผลลัพธจะชวยใหเกิด               

การปรับปรุงการกระทำ สำหรับนวัตกรรมและการเรียนรูเปนตัวชวยใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนาตัว

กระทำเพ่ือนำไปสูผลลัพธท่ีดีขึ้น ความสัมพันธของเกณฑตาง ๆ แสดงไดดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 ความสมัพันธของเกณฑตาง ๆ ของรปูแบบ EQA 

ที่มา : Evans, & Lindsay. (1999, น.144) 
 

 จากภาพที่ 2.2 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการประเมินผลเพื่อรับรางวัล แบงเปน 2 สวน คือ

สวนของวิธีการดำเนินงาน รอยละ 50 และผลการดำเนนิงาน รอยละ 50 โดยแตละเกณฑอธบิายได ดังนี ้

 ภาวะผูนำ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการท่ีกลุมผูบริหารองคกรนำเอาวิธีการปรับปรุง

คุณภาพมาใชในกระบวนการทำงาน เกณฑยอย ไดแก วิธีการที่ผูบริหารพัฒนา พันธกิจ วิสัยทัศน 

คุณคา และจริยธรรม รวมทั้งการเปนแบบอยางที่ดีของวัฒนธรรมที่เนนความเปนเลิศ วิธีการท่ีผูบริหาร

เขาไปมีสวนเก่ียวของกับการสนับสนุน ระบบการบริหารองคกรท่ีเนนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง วิธีการ

ที่ผูบริหารมีปฏิสัมพันธกับลูกคา หุนสวน และความเปนตัวแทนของสังคม วิธีการท่ีผูบริหารสงเสริม              

ใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ วิธีการที่ผูบริหารรวมและเปนผูนำในการเปลี่ยนแปลง 

 นโยบายและกลยุทธขององคกร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการท่ีองคกรใชแนวคิดในการ

ปรับปรุงคณุภาพในการกำหนดแนวทางการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และปรับปรุงนโยบาย

และกลยุทธ เกณฑยอย ไดแก นโยบายและกลยุทธมาจากการศึกษาถึงสภาพปจจุบันและความตองการ

ในอนาคต รวมท้ังความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ นโยบายและกลยุทธมาจากการวัดและวิเคราะห

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน การวิจัย การเรยีนรู และสัมพันธกับกิจกรรมภายนอก นโยบายและกลยุทธ

มีการพัฒนา ทบทวน และปรับใหทันสมัย นโยบายและกลยุทธถูกสื่อสารและพัฒนามาจากกระบวนการ

หลักของกรอบแนวคิด 

 พนักงานในองคกร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องคกรใชศักยภาพของพนักงาน              

เพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเน่ือง เกณฑยอย ไดแก ทรัพยากรบุคคลไดรับการวางแผนการจัดการและ

ปรับปรุง มีการกำหนดสมรรถนะและความรูของพนักงาน รวมทั้งการพัฒนาพนักงานมีสวนเก่ียวของ

ภาวะผูนำ 

10% 
การบริหารบุคคล 9% 

 

นโยบายและกลยุทธ 8% 

 

แหลงทรัพยากร 9% 

 

กระบวนการ 

14% 

ความพึงพอใจของ

ประชาชน 9% 

 
ความพึงพอใจของลูกคา 

20% 

 
ผลกระทบตอสังคม 6% 

 

ผลการ 

ดำเนินงาน 

15% 
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และไดรับมอบอำนาจ พนักงานมีการพูดคุยกันทั้งในระดับองคกรและกลุม มีการมอบรางวัลใหกับ

พนกังาน การระลึกถึง และการดูแลเอาใจใสพนักงาน 

 หุนสวนและทรัพยากร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องคกรวางแผนและจัดการกับหุนสวน

ภายนอก คูคา และทรัพยากรภายใน เพ่ือใหสนับสนุนนโยบายและกลยุทธและกระบวนการปฏิบัติงาน  

ที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความสมดุลระหวางสภาพปจจุบันและความตองการในอนาคต รวมทั้ง

คำนึงถึงชุมชนและสภาพแวดลอมดวย เกณฑยอย ไดแก การจัดการเก่ียวกับหุนสวนภายนอก                     

การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานที่ อุปกรณและวัตถุ การบริหารเทคโนโลยี การจัดการ

ความรูและสารสนเทศ 

 กระบวนการ หมายถึง การออกแบบการจัดการและปรับปรุงกระบวนการเพื่อที่จะสราง 

ความพึงพอใจและกอให เกิดคุณคาเพ่ิมใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เกณฑยอย ไดแก 

กระบวนการไดรับการออกแบบและบริหารอยางมีระบบ กระบวนการที่ถูกปรับปรุงโดยการใชนวัตกรรม

ที่จำเปนเพ่ือที่จะเพ่ิมความพอใจและกอใหเกิดคุณคาเพ่ิมสำหรับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 

ผลิตภัณฑและบริการไดรับการออกแบบและพัฒนามาจากความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

ผลิตภัณฑและบริการไดรับการผลิต สงมอบ และบริการที่ดี การจัดการและการขยายความสัมพันธกับลูกคา 

 ผลที่เกิดขึ้นกับลูกคา หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรูของลูกคาตอผลิตภัณฑและบริการ  

ขององคกรเกณฑยอย ไดแก การวัดการรับรู ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน 

ผลท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรูสึกของพนักงาน                  

ในองคกร เกณฑยอย ไดแก การวัดการรับรู ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

ผลที่เกิดกับสังคม หมายถึง ตัวชี้วัดแสดงการรับรูของสังคมโดยรวมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ขององคกร เกณฑยอย ไดแก การวัดการรบัรู ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

ผลการปฏิบัติงานหลัก หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลความสำเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่องคกรตั้งไว เกณฑยอย ไดแก ผลผลิตของผลการดำเนินงานหลัก ตัวชี้วัดการดำเนิน                

งานหลัก 

 จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา รางวัลคุณภาพแหงยุโรป EQA เปนรางวัลที่ The European Foundation 

for Quality Management : EFQM ประกอบดวย 5 เกณฑ คือ ภาวะผูนำ นโยบายและกลยุทธ พนักงานในองคกร                   

หุนสวน และทรัพยากร และกระบวนการ สำหรับกลุมที่เปนผลลัพธ (Results)  ในกลุมนี้เปนผลที่มาจากการกระทำ

ประกอบดวย 4 เกณฑ คือ ผลที่เกิดขึ้นกับลูกคา ผลที่เกิดข้ึนกับพนักงานในองคกร ผลที่เกิดข้ึนกับสังคม และผล                

การดำเนินงานหลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธเปนเหตุมาจากการกระทำและผลปอนกลับจากผลลัพธจะชวยใหเกิด                  

การปรับปรุงการกระทำ สำหรับนวัตกรรมและการเรียนรูเปนตัวชวยใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนาตัวกระทำ เพ่ือนำไปสู

ผลลัพธที่ดขีึ้น 
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 4.3 รางวัลคุณภาพประเทศญี่ปุน (Deming Prize) 

 รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน เปนรางวัลคุณภาพระดับโลกที่มอบโดยสมาคมนักวิทยาศาสตรและ               

วิศวกรของญี่ปุน (Union of Japanese Scientists and Engineers : JUSE) ที่มอบใหกับองคกรท้ังในและนอกประเทศ

ญี่ปุนที่ประสบความสำเร็จอยางสูงในการดำเนินธุรกิจจากการประยุกตใช TQM ไดอยางเหมาะสม            

กับลักษณะของธุรกิจและองคกรในแบบฉบับของตนเอง หัวขอตรวจวินิจฉัยที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณา

องคกรตาง ๆ ที่สมัครเขารับรางวัลมีรายละเอียด ดงันี้ 

นโยบายมีรายการประเมิน ดังนี้ นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีในทุก ๆ จุดของ

การจัดการธุรกิจ การประกาศนโยบายคุณภาพ (เปาหมายและจุดเนนของการวัดผล) วิธีการและ

กระบวนการสำหรับนโยบายคุณภาพ ความสัมพันธของนโยบายและความพยายามในการจัดการ             

ภาวะผูนำของผูบริหารระดับสูงและผูจัดการโครงสรางหรือการจัดองคกรมีรายการประเมิน ดังนี้   

ความเหมาะสมของโครงสรางองคกรสำหรับการควบคุมคุณภาพและการมีสวนรวมของพนักงาน              

การประกาศถึงอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ สถานภาพของการมีสวนรวมในแตละหนวยงาน 

กำหนดสภาพของกิจกรรมหรืองานของคณะกรรมการและทีมงานโครงการตาง ๆ ใหแนชดั 

สารสนเทศ มีรายการประเมิน ดังนี้ ความสามารถในการจัดเก็บและเครือขายสารสนเทศ              

ทั้งภายนอกและภายใน กำหนดสภาวะของการประยุกตใชเครื่องมือทางสถิติมาสูการวิเคราะหขอมูล 

ความสามารถของการใชสารสนเทศ สถานะของการใชประโยชนของคอมพิวเตอรสำหรับกระบวนการ

รวบรวมขอมลู 

ความเปนมาตรฐาน มีรายการประเมิน ดังนี้ ความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน ระเบียบของ

การกอตั้ง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และการลมเลิกมาตรฐาน และสาระสำคัญของมาตรฐาน 

สถานภาพของการใชประโยชนและการยึดมั่นในมาตรฐาน สถานะของการปรับปรุงพัฒนาอยางเปนระบบ 

รวบรวม แยกแยะ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยี  

การใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยและการพัฒนา มีรายการประเมิน ดังนี้ แผนการ                     

ใหการศึกษาและอบรมรวมทั้งผลงานที่ออกมา ภาวะของความสำนึกในเรื่องคุณภาพการจัดการงานและ

ความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การสนับสนุน การกระตุนใหมีการพัฒนา และตระหนักถึง

ความสำคัญของตนเอง ภาวะแหงความเขาใจ และการใชประโยชนในแนวคิด และวิธีการทางดานสถิติ 

ภาวะของการพัฒนาวงจร QC และการปรับปรุงคำแนะนำตาง ๆ  สถานะของการสนับสนุนการพัฒนา                  

การใชกิจกรรมในการประกันคุณภาพ มีรายการประเมิน ดังนี้ การจัดการในระบบการประกันคุณภาพ 

การวินิจฉัย เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ ใหม  (รวมทั้ ง             

การวิเคราะหคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพและทบทวนการปฏิบัติงาน) สถานะของการตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพ สภาวะของการบริหารเครื่องมือในการผลิต การวัดผลเครื่องมือและบริษัทคูคา สถานะ

ของการบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ การขนสง การขาย และการบริการติดตามและตอบสนองตอการใช
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สินคา สถานะของการทำใหมีคุณภาพที่แนนอน การติดตามสถานะความพอใจของลูกคา ภาวะ               

ความนาเชื่อถือท่ีแนนอน ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือในสินคา และการปกปองสิ่งแวดลอม กิจกรรม

เก่ียวกับการบำรุงรักษาและการควบคมุมีรายการประเมิน ดังนี้ การจัดการเก่ียวกับวงจรคุณภาพ PDCA 

วิธีการสำหรับการตัดสินหัวขอคุณภาพและระดับงานของพนักงาน สถานภาพในการควบคุมภายใน 

สถานะของการวัดผลงานชั่วคราวและถาวร ระบบการบริหารตนทุน ปริมาณการจัดสงและอื่น ๆ 

ความสัมพันธของระบบประกันคุณภาพกับระบบการบริหารหนวยอื่น ๆ กิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุง 

มีรายการประเมิน ดังนี้ วิธีการเลือกหัวขอ (ปญหาสำคัญและการจัดลำดับความสำคัญของหัวขอ)   

ความเชื่อมโยงของการวิเคราะหและการใชเทคโนโลยี สถานะของการใชประโยชน ของการวิเคราะหผล  

ของการยืนยันการปรับปรุงและการนำเอาผลงานนั้นไปสูการบำรงุรักษา การควบคุมงาน การสรางกลุม

คุณภาพ QC 

ผลกระทบ มีรายการประเมิน ดังนี้ ผลกระทบที่เปนรูปธรรม (เชน คุณภาพ การขนสง ตนทุน 

กำไร ความปลอดภัย และสภาพแวดลอม) ผลกระทบท่ีเปนนามธรรม (ทางออม) วิธีการวัดและติดตาม

ผลกระทบความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจของพนักงาน อิทธิพลของสมาคมการคา อิทธิพล

ของชุมชนภายในและองคกรแหงชาติ  

ผลงานในอนาคต มีรายการประเมิน ดังน้ี การรวบรวม ติดตามสภาพปจจุบัน แผนงานอนาคต

สำหรับการปรับปรุงโครงการ การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสังคมและความตองการ            

ของลูกคา และแผนงานที่รองรับโครงการเหลานั้น ความสัมพันธระหวางปรัชญาทางธุรกิจ วิสัยทัศน 

และแผนงานระยะยาว การปฏิบัติงานในการควบคุมคุณภาพอยางตอเน่ือง ความมุงมั่นในแผนงาน

อนาคต 

รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุนไดจำแนกออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1) รางวัลเดมมิงสำหรับองคกรทั่วไป เปนรางวัลสำหรับองคกรหรือสวนใดสวนหนึ่ง            

ที่เปนหนวยงานในองคกรที่มีการพัฒนาไปสูระบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกร ในระยะเวลาที่กำหนด 

โดยองคกรของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกสามารถสมัครเขารับการประเมินเพ่ือรับรางวัลนี้ได  

2) รางวัลเดมมิงสำหรับบุคคล เปนรางวัลที่ใหสำหรับบุคคลที่โดดเดนดานการศึกษา

และคนควาเรื่อง การบริหารคุณภาพท้ังองคกรหรือวิธีการทางสถิติที่ใชสำหรบัระบบการบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองคกร ซึ่งรางวัลนี้จะมอบเฉพาะชาวญี่ปุนเทานั้น นอกจากน้ียังมีรางวัลที่มอบใหกับผูเขียนหรือ

สารสนเทศดานการบริหารทั่วทั้งองคกร ที่ผลิตขอเขียนหรือตารางและสูตรการคำนวณทางสถิติ หรือ

ซอฟแวรตาง ๆ โดยขอเขียนและสารสนเทศนี้จะถูกกำหนดชวงเวลาของการเผยแพรกอนการไดรับ

รางวัลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอฟแวร 
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3) รางวัลการควบคุมคุณภาพ เปนรางวัลที่มอบสำหรับการดำเนินงานขององคกรธุรกิจ

ที่พัฒนาไปสูการควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพในแนวทางของระบบการบริหารคุณภาพ                

ทั้งองคกรตามระยะเวลาที่กำหนด 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน ประกอบดวยนโยบาย                 

มีรายการประเมิน ดังน้ี นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีในทุก ๆ จุดของการจัดการ               

การประกาศนโยบายคุณภาพ (เปาหมายและจุดเนนของการวัดผล) วิธีการและกระบวนการสำหรับ

นโยบายคุณภาพ ความสัมพันธของนโยบาย และความพยายามในการจัดการ ภาวะผูนำของผูบริหาร

ระดับสูงและผูจัดการโครงสราง หรือการจัดองคกร สารสนเทศ ความเปนมาตรฐานการใชประโยชน 

จากทรัพยากรมนุษย และการพัฒนากิจกรรมในการประกันคุณภาพ กิจกรรมเก่ียวกับการบำรุงรักษา 

และการควบคมุกิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุงผลกระทบในการทำงานในอนาคต 

5. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความเปนเลิศของโรงเรียน 

 การบริหารสูความเปนเลิศ เปนการบริหารมุงเนนคุณภาพทั่วทั้งองคกรที่มีการปรับปรุง และ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ในการที่จะยกระดับความสามารถขององคกรในการการแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ 

และสามารถดำรงอยูไดตามสภาพแวดลอมและ/หรือปจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตลอดเวลา               

โดยครอบคลุมองคประกอบตาง ๆ อันประกอบดวย การนำองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนน

ลูกคา การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนปฏิบัติการ และ

ผลลัพธ (สันวิช แกวมี, 2561, น.21 - 22) โดยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสูความเปนเลิศ 

ผูวิจัยขอนำเสนอไวดังตอไปนี้ 

5.1 รางวัลความเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย (AEA) 

 Evans (2006, น.76) ไดกลาวถึงกรอบแนวคิดรางวัลความเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย       

เมือ่ป ค.ศ. 1983 ไววา กรอบแนวคิดของรางวัลนี้มาจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากองคกรตาง ๆ 

ที่ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเปนเวลากวา 15 ป การพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือนวัตกรรม 

การปรับปรุงและการประสบความสำเร็จที่ยาวนาน ซึ่งสามารถนำไปใชไดกับทุกองคกร ทุกขนาดและ

ทุกประเภท แนวคิดของ AEA ถูกออกแบบและปรับปรุงทุกป โดยคณะกรรมการที่มาจากองคกรบริหาร

และผูเชี่ยวชาญ เพ่ือชวยใหองคกรประเมินผลการดำเนินงานในปจจุบัน และเปนการสรางความสำเร็จ

ของทีมงาน และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ และความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรในป ค.ศ. 

2003 ไดมีการปรับปรุงกรอบแนวคิดเพ่ือใหเขากับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม นอกจากนี้

รางวัลน้ียังใชเปนเกณฑการประเมินองคกรเพื่อรับรางวัลความเปนเลิศแหงชาติของประเทศออสเตรเลีย 

และถูกนำไปใชเปนเกณฑสำหรับประเทศตาง ๆ ดวยองคกรที่นำกรอบแนวคิดของ AEA ไปใช จะไดรับ

การปรับปรุงในดานภาวะผูนำและระบบการบริหารจัดการ รวมท้ังการนำผลลัพธเขาสูกระบวนการ
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กำหนดการวางแผนกลยุทธและเปรียบเทียบตำแหนงขององคกรกับคูแขงในดานการบริหารจัดการ

รางวัลคุณภาพแหงออสเตรเลีย (Australian Quality Awards : AQA) ซึ่งปจจุบันเรียกวา Australian 

Business Awards ตั้งโดยองคการออสเตรเลียวิสาหกิจ ในป ค.ศ. 1988 เพื่อกระตุนใหบริษัท                     

ในประเทศปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการยกระดับไปสูระดับโลก และเปนการวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะใหกับธุรกิจ รางวัลนี้ใหกับทั้งธุรกิจและองคกรที่ไมแสวงหากำไรโดยแบงตามขนาดขององคกร 

เกณฑการประเมินของรางวัลคุณภาพแหงออสเตรเลียมี 6 ปจจัย ไดแก ภาวะผูนำ กลยุทธและ               

การวางแผน ขอมูลและการวิเคราะหความรูประชาชน การสนใจลูกคา กระบวนการผลิต และบริการ      

ผลของธุรกิจ ภาวะผูนำและการสนใจลูกคาเปนตัวขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการและการเกิด

ประสิทธิภาพของการทำงาน กลยุทธ นโยบาย และการวางแผนขอมูล และการวิเคราะหความรู และ

ประชาชนเปนองคประกอบภายในของการบริหารจัดการคุณภาพของกระบวนการผลผลิต และ               

การบริการจะถูกกำหนดดวยการทำดวยวิธีการที่สงผลทำใหไดผลตามท่ีตองการและไดรับการพัฒนา 

ผลผลิตทางธุรกิจจะเปนผลของระบบการจัดการ 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา องคประกอบรางวัลความเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย 

ประกอบดวย ภาวะผูนำ ทิศทาง กลยุทธ วัฒนธรรมองคกร การวางแผน การพัฒนา และการปรับใช

ของผลลัพธ ความรูและสารสนเทศ การเก็บขอมูลและการแปลขอมูลไปสูสารสนเทศ การบูรณาการ 

และการใชความรูในการตัดสินใจ การสรางและการจัดการความรูพนักงาน การมีสวนเกี่ยวของและ

ผูกพัน ความมีประสิทธิภาพและการพัฒนาสุขภาพ ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี การมุงเนน

ลูกคาและตลาด ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด การจัดการความสัมพันธกับลูกคา การรับรูของลูกคา              

ในคุณคานวัตกรรม คุณภาพและการปรับปรุง กระบวนการเก่ียวกับนวัตกรรมกระบวนการเกี่ยวกับ                    

คูคาและหุนสวน การจัดการและการปรับปรุง กระบวนการและคุณภาพของสินคาและบริการ 

            5.2 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (SEM) 

สำหรับในตางประเทศ พบวา รูปแบบโรงเรียนที่เปนเลิศของประเทศสิงคโปร หรือที่เรียกวา 

School Excellence Model (SEM) (สมกิต บุญยะโพธิ์, 2555, น. 27 - 28) เปนรูปแบบการประเมิน

ตนเองของโรงเรียนซึ่งไดบูรณาการรปูแบบความเปนเลิศที่มีชื่อเสียงตาง ๆ เชน รางวัลคุณภาพของยุโรป 

รางวัลคุณภาพของประเทศสิงคโปร รางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกาเขาดวยกัน โดยโรงเรียน

สามารถกำหนดทิศทางการดำเนินงานของตนเองโดยการเทียบเคียงการจัดการศึกษาที่เปนเลิศของชาติ 

รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปรนี้มีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาดานคุณภาพของโรงเรียน                 

การวัดผลประเมินผลของโรงเรียน และการเทียบเคียงกับโรงเรียนเปนเลิศตาง ๆ ในการจัดการศึกษา

ของประเทศสิงคโปร โดยใหความสำคัญดานภาวะผูนำของผูบริหารโรงเรียน การสรรหาบุคลากร               

การกำหนดนักเรียน ผลลัพธของนักเรียนองครวมในการจัดการศึกษาให มีคุณภาพ ซึ่งจะมีการ

ประเมนิผลอยางตอเนื่องในปจจัยตาง ๆ ดังน้ี 
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1) ดานภาวะผูนำ ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตองมีภาวะผูนำ 

คานิยมดานการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลของนักเรียนมุงสูความเปนเลิศทางการศึกษา

โดยมีสวนรวมของชุมชนและสังคม 

2) ดานการวางแผนกลยุทธ ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองรวมกัน

กำหนดโครงสราง การวางแผนกลยุทธ เปาหมายการจัดการศึกษาอยางชัดเจน โปรงใส โดยมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3) ดานการจัดการบุคลากร ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองมีความรู 

ความพรอมในการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ 

4) ดานทรพัยากร ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองใหการสนับสนุน

ดานทรัพยากร วัสดุ อุปกรณในการจัดการศึกษาทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนอยางเพียงพอ 

5) ดานเปาหมายนักเรียน ผูอำนวยการโรงเรยีน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองออกแบบ

กระบวนการจัดการศึกษา การนำไปใชการบริหารจัดการศึกษา และระบบการทำงานของครู และ

บุคลากร ตลอดจนดานคุณภาพของนกัเรียนสูความเปนเลิศ 

6) ดานการบริการและผลการปฏิบัติงาน ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

7) ดานผลลัพธของบุคลากร ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตองมี 

ความตระหนักในดานประสิทธิภาพของนักเรียนสูความเปนเลิศ 

 8) ดานการมีสวนรวมและสังคม ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา         

ตองมีความตระหนักดานความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ชุมชน และสังคม 

 9) ดานผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผูอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ตองมีความตระหนักดานผลการประเมิน การปฏิบัติงานของบุคลากร ทุกคนตองมีความตั้ งใจ                   

ความรวมมือ และมีความปรารถนาดีในการจัดการศึกษามุงสูความเปนเลิศจากทุกฝาย จากการศึกษา

ขางตนสรุปไดวา รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (SEM) ประเมินปจจัยที่สำคัญทั้ง 9 ปจจัย 

ไดแก ดานภาวะผูนำ ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการจัดการบุคลากร ดานทรัพยากร ดานเปาหมาย

นักเรียน ดานการบริการและผลการปฏิบัติงาน ดานผลลัพธของบุคลากร ดานการมีสวนรวมและสังคม 

และดานผลการประเมินการปฏิบัติงาน ซึ่งทุกปจจัยลวนมีสวนสำคัญตอการสรางคุณภาพและ                        

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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6. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการวิจัย  

 6.1 การวิจัยและพัฒนา (The Research & Development)  

 การวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) เปนการวิจัยลักษณะหนึ่งที่มี

ประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพ หรอืการพัฒนาวิถีชีวิตของมนุษย ซึ่งในปจจบัุนองคกร

จํานวนมากไดพยายามสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดมีความรู ความสามารถดานการวิจัยและพัฒนา                

โดยเชื่อวาการวิจัยและพัฒนาจะชวยใหไดทางเลือกหรือวิธีการใหม ๆ ที่จะชวยใหการปฏิบัติงาน                         

มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นเปนลําดับ นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายและลักษณะของการวิจัย

และพัฒนาไว ดังน้ี  

ทิศนา แขมมณี (2540 : 5) กลาววา การวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยที่มุ งนําความรู 

จากการวิจยับริสุทธิ์ไปวิจัยตอ โดยพัฒนาเปนเทคนิคหรือวิธีการที่สามารถนําไปใชแกปญหาและทดลอง

ใชจนไดผลเปนทีน่าพอใจแลว จึงนาํไปเผยแพรใชในวงกวางเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ (2543 : 174 - 174) กลาววา การวิจัยและ

พัฒนา เปนการวิจัยที่มีจุดหมายเพื่อสรางหรือคนหาแนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ             

ที่นําไปใชเพ่ือพัฒนากลุมคน หนวยงานหรือองคกร จุดหมายปลายทางท่ีคาดหวังจึงเปนการมุงใหเกิด              

การเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เชน แนวคิด พฤติกรรม วิธีปฏิบัติที่คาดวาจะดีข้ึน จึงมักเก่ียวของกับ            

การทดลอง  

วาโร เพ็งสวัสดิ์(2552 : 2 –12) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาไววา การวิจัยและ

พัฒนา เปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ (Product)  โดยทําการ

ทดสอบในสภาพจริงและดําเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑหลาย ๆ รอบ จนไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ               

ดังน้ันเปาหมายหลักหรือผลลพัธที่ไดจากการวิจัยและพัฒนา คอื ผลติภัณฑ  

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา การวิจัยและพัฒนา หมายถึง กระบวนการศึกษา คนควา             

อยางมีระบบ มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยดําเนินการทดสอบ            

ในสภาพจริงและทําการปรับปรุงแกไขจนไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพเพ่ือนําไปใชในการพัฒนา กลุมคน  

หนวยงาน หรือองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

  6.1.1 ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา  

  กฤษิยากร เตชะปยะพร (2552 : ออนไลน) ไดกล าวถึงลักษณะของการวิจัยและ

พัฒนาวา การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เปนลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) ที่ใชกระบวนการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ มุ งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการ            

ใหม ๆ เพื่อใชในการยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต การวิจัยและพัฒนา เปนการวิจัยเชิงทดลอง 

โดยมีการพัฒนาตนแบบนวัตกรรม (หมายถึง สื่อ/ส่ิงประดิษฐหรือวิธีการ) แลวมีการทดลองใชเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจักษ นวัตกรรมท่ีนํามาทดลอง คือ ปฏิบัติการ (Treatment) หรือตัวแปร ตน 
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โดยมี  “ดัชนีชี้ คุณภาพ” ในลักษณ ะใดลักษณ ะห น่ึง เป นตั วแปรตามการ วิจั ยและพัฒน า                    

จะใหผลลัพธท่ีสาํคญั 2 ลักษณะ คือ  

       6.1.1.1 นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑประเภทวัตถุที่เปนชิ้นอัน ซึ่งอาจเปนประเภท 

วัสดุ/อุปกรณ/ชิ้นงาน เชน รถยนต คอมพิวเตอร ชุดการสอน สื่อการสอน ชุดกจิกรรมเสริมความรู คูมือ

ประกอบการทํางาน เปนตน  

    6.1.1.2 นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑประเภทที่เปนรูปแบบ/วิธีการ/กระบวนการ/ 

ระบบปฏิบัติการ อาทิ รูปแบบการสอน วิธีการสอน รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการทํางาน 

Quality Control (Q.C.) Total Quality Management (TQM) The Balanced Scorecard (BSC) 

ระบบ ISO เปนตน ผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยและพัฒนา คุณคาของงานจะอยูที่สิ่งประดิษ/ 

ผลงานเปนชิ้นเปนอันท่ีสรางขึ้น” หรือ “วิธีการ/รูปแบบการทํางาน/รูปแบบการจัดการ” ที่พัฒนาขึ้น 

ผลงานวิจัยและพัฒนาที่มีคุณคามาก คือ กรณีที่สามารถสรางสิ่งประดิษฐหรือวิธีการที่ “ดูดี มีคุณคา  

ใชงานไดอยางดีมีประสิทธิภาพ”  

     6.1.2 กระบวนการวิจัยและพัฒนา  

        6.1.2.1 การสํารวจ วิเคราะห สังเคราะหสภาพปญหาและความตองการ  (R1: 

Research ครั้งที่  1) เป นการดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) หรือการสังเคราะห  

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือหาคําตอบเกี่ยวกับสภาพปญหาความตองการ เก่ียวกับผลิตภัณฑ 

รวมทั้งลักษณะท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑท่ีตองการใหพัฒนา ผลการดําเนินการในขั้นตอนนี้ จะทําให                

ผู วิจัยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดสอดคลอง เหมาะสมกับความตองการของกลุ มเปาหมายท่ีจะใช                

ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้น  

   6.1.2.2 การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ (D1 : Development ครั้ งท่ี 1) เป นการ

ดําเนินการ โดยการนําความรูและผลการวิจัยที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนาผลิตภัณฑซึ่งจะเริ่มจาก 

การวางแผนพัฒนาผลติภัณฑ โดยการกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะของการพัฒนาผลิตภัณฑ การกําหนด

วิธีที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ  และทรัพยากรที่ต องการเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งในดานกําลังคน 

งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ และระยะเวลา หลังจากนั้นจึงดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีลักษณะหรือ

รูปแบบตามความตองการของกลุมเปาหมาย สวนผลิตภัณฑท่ีจะพัฒนามีลักษณะอยางไร หรือสวน

ประกอบของผลิตภัณฑมีอะไรบางจะขึ้นอยู กับชนิดของผลิตภัณฑนั้น ๆ ในข้ันตอนของการพัฒนา              

ผลิตภัณฑนี้จะตองใชบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสรางผลิตภัณฑแตละชนดิ  

   6.1.2.3 การทดลองใชผลิตภัณฑ (R2 : Research 2) เมื่อสรางผลิตภัณฑเสร็จแลว               

จะตองนําไปตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ถาหากผลการตรวจสอบ               

ความเหมาะสมและประสิทธิภาพยังไมเปนที่พึงพอใจ หรือมีบางสวนที่ไมสมบูรณจะตองดําเนินการ
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ปรับปรุง แกไข จนผลิตภัณฑมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ กําหนด สําหรับ               

การทดลองใชผลิตภัณฑดําเนินการ ดังนี้  

   1) การทดลองกับกลุ มเปาหมายขนาดเล็ก เปนการทดลองเบ้ืองตน โดยมีวัตถุประสงค                 

เพื่อรวบรวมผลประเมินเชิงคุณภาพเบื้องตนของผลิตภัณฑ เก็บรวบรวมขอมูล โดยสังเกต สัมภาษณ 

สอบถาม แลวนําขอมูลไปวิเคราะหเพือ่ปรับปรงุรปูแบบของผลิตภัณฑ  

   2) การทดลองกับกลุ มเปาหมายขนาดใหญ เปนการนําผลิตภัณฑไปทดลอง

กับกลุ มเป าหมายที่มีขนาดใหญ หรือเรียกว ากลุ มนําร อง (Pilot group) วัตถุประสงค หลักของ                   

การทดลองใชผลิตภัณฑในกลุมขนาดใหญเพื่อตองการท่ีจะบงชี้วาผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นเปนไปตามวัตถุ

ประสงคของการพัฒนาหรือไม ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการดําเนินการของข้ันตอนนี้จะใชการวิจัย                

เชิงทดลอง (Experimental design) แลวนําผลการวิจัยมาแกไข ปรับปรงุผลิตภัณฑ  

   3) การทดลองความพรอมนําไปใช หลังจากปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑจนมี

ความมั่นใจในดานคุณภาพ ผู วิจัยจึงนํารูปแบบไปทดลองใชเพื่อตรวจสอบความพรอมสูการปฏิบัติ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณและสังเกตเพ่ือตรวจสอบวาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่พัฒนาข้ึน                

มีความพรอมที่จะนําไปใชไดหรือไมเพียงใด แลวนําสารสนเทศที่ไดจากข้ันตอนนี้มาแกไขปรับปรุง             

ผลิตภัณฑ เชน คู มือในการใชผลิตภัณฑมีความชัดเจนหรือไม เปนตน การดําเนินการในข้ันตอนนี้                 

เปนการประเมินผลการใชผลิตภัณฑในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งจะประเมินทั้งตัวผลิตภัณฑ กระบวนการใช

ผลิตภัณฑ ผลที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ผลท่ีไดจากการประเมินจะนําไปสู

การตัดสินใจปรับปรุงผลิตภัณฑนั้น ๆ หากพิจารณาแลวพบวาไมคุมคาหรือเสี่ยงอันตรายก็จะยุติการใช

ผลิตภัณฑนั้น แตถาหากผลการประเมินพบวาผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชไดเปนอยางดี              

ก็จะนําไปสูการดําเนนิการขั้นตอไป คือ การจดลิขสิทธ์ิ การเผยแพร และการประชาสัมพันธในวงกวาง  

   4) การประเมินประสิทธิผลและเผยแพรผลิตภัณฑ (D2 : Development 2)  

เปนการตรวจสอบและนําผลการวิจัยและผลิตภัณฑไปเผยแพร เชน การนําเสนอในท่ีประชุมสัมมนา  

ทางวิชาการหรือวิชาชีพ การตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ การติดตอกับหนวยงานทางการศึกษา                  

เพื่อจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษาเผยแพรไปในโรงเรียนตาง ๆ หรือติดตอกับบริษัทเพ่ือผลิต จําหนาย

และเผยแพรในวงกวางตอไป  

 โดยสรุปการวิจัยและพัฒนา เป นกระบวนการศึกษาคนควาที่มีจุดมุ งหมายเพ่ือพัฒนา 

นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ 2 ลักษณะ ไดแก นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑประเภทสื่อวัสดุอุปกรณและ 

ประเภทกระบวนการหรือวิธีการ โดยดําเนินการทดลองและปรับปรุงจนไดคุณภาพเพื่อนําไปใชในการ

พัฒนากลุมคน หนวยงาน หรือองคการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน กระบวนการวิจัยและพัฒนาประกอบ              

ดวย R1 การสํารวจ วิเคราะห สังเคราะหสภาพปญหา และความตองการ D2 การออกแบบพัฒนา                  

ผลิตภัณฑ R2 การทดลองใชผลติภัณฑ และ D2 การประเมินประสิทธิผล และเผยแพรผลิตภัณฑ  
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ผูวิจัยไดใชแนวคิดและหลักการของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)                  

ที่เปนเทคนิควิธีในการคนหา แนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติ เพ่ือใชในการแกปญหามาเพื่อพัฒนาคน 

พัฒนาองคกรใหมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น มาเปนกรอบในการดําเนินการวิจัยเรื่อง               

“การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศดวย KONGTHAS model ” โดยบูรณาการกับแนวคิดการออกแบบ

การสอนเชิงระบบ (ADDIE Instructional Design) ชวยใหกระบวนการวิจัยดําเนินไปอยางเปนระบบ

และไดผลการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค  

 6.2 ทฤษฎรีะบบ (System Theory)  

การดํารงอยูของสิ่งมีชีวิตทามกลางสภาพแวดลอมทั่วไป สิ่งหนึ่งท่ีชวยสรางความมั่นใจใหกับ

การอยูรอดในสังคม คือ การมีระบบ คําวา “ระบบ” ตามความหมายในพจนานุกรม หมายถึง “กลุม 

ของสิ่งซึ่งมีลักษณะประสานเขาเปนสิ่งเดียวกันตามหลักแหงความสัมพันธที่สอดคลองกันดวยระเบียบ

ของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ เชน ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบสังคม 

ระบบจักรวาล ระบบการบริหารประเทศ” การปฏิบัติงานในสังคมปจจุบันตองอาศัยระบบในทาง

วิชาการ ไดมีทฤษฎีรองรับเรียกวา ทฤษฎีระบบ (System Theory) ซึ่งนักการศึกษาและนักพัฒนา

ระบบไดใหความรูไว ดังนี ้ 

  6.2.1 ความเปนมาของทฤษฎีระบบ  

  MAYMEILING (2014 : ออนไลน) นําความรูเก่ียวกับ System Theory มาเผยแพรไว 

ในเว็บไซตใหศึกษา ดงันี้  

  ทฤษฎีระบบ (System Theory) เริ่มปรากฏข้ึนเมื่อปค.ศ. 1920 โดยผู ท่ีเริ่มพูดถึง 

แนวคิดนี้เปนคนแรก คือ Ludwig Von Bertalanffy (Father of Systems Theory) นักชีววิทยาชาวออสเตรีย 

โดยในชวงหลังแนวคิดนี้ไดพัฒนาไปเปน Complexity Theory และบางสวนก็พัฒนาไปเปนทฤษฎี               

ไรระเบียบหรือ Chaos Theory ทฤษฎีนี้ไดเขามามีบทบาทในการศึกษาทางสายสังคมศาสตรดวยเชนกัน 

อาทิ Claud Levin และทฤษฎีที่ไดรับอิทธิพลโดยตรงจาก System Theory ก็คือแนวพวก Radical 

Constructivism ที่ เชื่อวาโลกหรือการรับรู ของเรานั้นเกิดจากสิ่งที่สมองของเราสรางขึ้นทั้งสิ้น ดวยเหตุผลนี้เอง                      

System Theory จึงมีลักษณะเป นสหวิชาการ (Interdisciplinary) เนื่องจากสามารถนําไปประยุกตใชได                   

หลาย ๆ สาขาวิชา โดยจุดสําคัญของ System Theory อยูท่ีการมองแบบไมแยกสวน หรือการมองวา              

ทุกอยางสัมพันธกัน หรือสวนยอยสัมพันธกันเปนสวนใหญ  

  ทฤษฎีระบบ จึงหมายถึง องคประกอบตาง ๆ ของระบบ ท่ีมีความสัมพันธกันและ 

ขึ้นตอกันโดยมีสวนประกอบตาง ๆ ของระบบรวมกันทํางานอยางผสมผสานกันอยางลงตัวเพื่อใหบรรลุ

ถงึเปาหมายที่กําหนดไวอยางเปนระบบ  
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  6.2.2 องคประกอบของระบบ ภายในระบบมีองคประกอบไว ดังน้ี  

  ส่ิงท่ีปอนเขา (Input) หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่จะนําไปสู การดําเนินงานของระบบ 

โดยรวมไปถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ อันเปนที่ตองการของระบบนั้นดวย ในระบบการศึกษาตัวปอนเขา 

ไดแก นักเรยีน สภาพแวดลอมของนักเรียน โรงเรยีน สมุด ดินสอ และอื่น ๆ   

  กระบวนการ (Process) เปนองคประกอบที่สองของระบบ หมายถึงวิธีการตาง ๆ               

ที่จะนําไปสูผลงานหรือผลผลิตของระบบในระบบการศึกษา กระบวนการ ไดแก วิธีการสอน การให             

แงคิดตาง ๆ อยางเปนระบบ  

  ผลงาน (Output) หรือเปนผลิตผล (Product) ซึ่งเปนองคประกอบสุดทายของระบบ 

หมายถึง ความสําเร็จในลักษณะขององครวมความรูในดานตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล              

ในระบบการศึกษา ไดแก นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในลักษณะตาง ๆ หรือนักเรียนที่มีความรู

ความสามารถที่จะดํารงชีวิตในอนาคตไดตามอัตภาพ  

  ท้ัง 3 องคประกอบของระบบ มีความสัมพันธกันโดยขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปไมได เพราะตองมี

ความสัมพันธกันอยางเปนระบบ นอกจากนั้นทั้ง 3 องคประกอบ ยังมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอม 

(Environment) ซึ่งจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการดวย ในขณะที่องคการตองดําเนิน

กิจกรรมในดานตาง ๆ นั้น สิ่งที่ชวยใหองคการสามารถเรียนรูและตรวจสอบไดวากิจกรรมตาง ๆ นั้น

บรรลุวัตถุประสงคหรือไม มีสวนใดท่ีตองแกไขปรับปรุง จึงตองอาศัยขอมูลปอนกลับ (Feedback)                

ในการปรับปรุงตัวปอน (Input) และกระบวนการ (Process) เขียนเปนรูปแบบไดดังแสดงตามภาพที่ 2.3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 แสดงองคประกอบของระบบ 

   ที่มา : Systems Theory ( ทฤษฏีระบบ) | DBA06-Pongsak  

     privatepongsak.wordpress.com › 2014/10/26 › system-t...  
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  6.2.3 การประยุกตใชทฤษฎีระบบ  

  ทิศนา แขมมณี  (2545 : 198 - 199) กล าวว า ทฤษฎีระบบ (System Theory)                  

มีนักคิดหลายคนทั้งรุนกอนและปจจุบันคิดข้ึน และไดนํามาดัดแปลงจนเปนแนวคิดท่ีสามารถใชงานได 

การนําความรูท่ีเก่ียวกับทฤษฎีระบบมาประยุกตใชแบงเปน 2 ระบบ ดังนี้ องคประกอบของระบบ 

สภาพแวดลอม (Environment) ป จจัยนําเขา (Input) ผลผลิต (Output) กระบวนการ (Process)                  

ขอมูลปอนกลบั (Feedback)  

   6.2.3.1 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)  

   6.2.3.2 วธิีการเชิงระบบ (Systems approach)  

  การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถึง การคิดสิ่ งหนึ่ งสิ่ งใดก็ตาม โดยพิจารณา                        

เห็นความสัมพันธกันอยางเปนระบบในตัวของมันเอง แนวคิดลักษณะนี้เปนไปตามแนวคิดของทฤษฎี

ระบบ (System Theory) ท่ีวา “สิ่งทั้งหลายที่อยูในเอกภพหรือจักรวาล (The Universe) ไมวาจะเล็ก

หรือใหญลวนเปนสวนหนึ่งของหนวยระบบท้ังสิน้”  

  วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach) หมายถึง การจัดองคประกอบของระบบ 

ในกรอบความคิดของตัวปอน กระบวนการ กลไกควบคุม ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ และนําเสนอผัง

ของระบบในรูปแบบของระบบที่สมบูรณ วิธีการเชิงระบบจึงเปนการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู มาใช              

อยางประหยัดใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณเพื่อใหการทํางานนั้น ๆ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ถาระบบการทํางานใด ๆ มีผลผลิตหรือผลท่ีไดรับ 

(output) ทั้งคุณภาพและปริมาณมากกวาทรัพยากรหรือขอมูล (input) ที่ ใช ก็ถือว าระบบนั้นมี

ประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามถาหากระบบการทํางานใดมีผลผลิตหรือผลที่ไดรับต่ำกวาทรัพยากร              

ที่ใชไปก็ถือวาระบบนั้นยังไมมีประสิทธิภาพ  

  วิธีคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory) จึงตางกับวิธีคิดแบบเสนตรง (Linear 

thinking) หรือการคิดที่วา “ถาเหตุเปนอยางนี้แลวผลจะตองเปนอยางนั้น” อยางสิ้นเชิงเพราะ System 

Theory จะเปนการคิดบนพ้ืนฐานของระบบที่มีความซับซอน (Complex System) คือ ถาเปนอยางนี้ 

ก็สามารถเปนอยางน้ันหรือเปนอยางโนนไดไมตายตัว (not only..but also) คือ มีความเปนไปได              

หลายอยาง ฉะนั้นหัวใจของ System Theory จึงไมไดอยูที่การวิเคราะหวิจัยเฉพาะสวนนั้น ๆ เทานั้น 

แตจะเปนการพิจารณา “ความสัมพันธ” ของปจจยัสิง่ตาง ๆ ทัง้หมดวาสัมพันธกัน  
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  6.2.4 หลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ 

  จันทรานี สงวนนาม (2545: 85 - 86) กลาวถึงหลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบไววา  

    6.2.4.1 ทฤษฎีระบบ มีความเชื่อวาระบบจะตองเปนระบบเปด (Open System)                

กลาวคือ จะตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมโดยไดรบัอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลา  

   6.2.4.3 มีรูปแบบของปจจัยปอนเขาและผลผลิต (Input - Output Model) 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลของปฏิสัมพันธท่ีมีกับสิ่งแวดลอม โดยเริ่มตนจากปจจัย กระบวนการ และผลผลิต   

เปนองคประกอบของระบบตามลําดับ  

   6.2.4.4 แตละองคประกอบของระบบจะตองมีสวนสัมพันธกันหรือมีผลกระทบตอกัน                 

และกัน (The Entities Model) หมายความวา ถาองคประกอบของระบบตัวใดตัวหนึ่ งเปลี่ ยนไปก็จะมีผลตอ                                

การปรบัเปลี่ยนขององคประกอบตัวอืน่ดวย  

   6.2.4.5 ทฤษฎีระบบเชื่อในหลักการของการมีเหตุ– ผลของสิ่งตาง ๆ (Cause 

and Effect) ซึ่งเปนหลักการทางวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได ทฤษฎีระบบไมเชื่อผลของสถานการณ

ใดสถานการณหนึ่งวาเกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แตทฤษฎีระบบเชื่อวาปญหาทางการบริหาร                  

ที่เกิดขึ้นมักจะมาจากสาเหตุมากกวาหนึ่งสาเหตุ  

   6.2.4.6 ทฤษฎีระบบจะมองทุก ๆ  อยางในภาพรวมของทุกองคประกอบมากกวา                      

ที่จะมองเพียงสวนใดสวนหนึ่งของระบบ  

   6.2.4.7 ทฤษฎีระบบคํานึงถึงผลของการปฏิบัติที่ เปน “Output” หรือ “Product”                       

มากกวา “Process” ซึ่งผลสุดทายของงานที่ไดรับอาจมีมากมายหลายสิ่ง ซึ่งก็คือผลกระทบ (Outcome or 

Impact) ที่เกิดขึ้นตามมาในภายหลงันั่นเอง  

   6.2.4.8 ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยนและปอนขอมูล                     

ยอนกลับ (Feedback) เพื่อบอกใหรูวาระบบมีการเบ่ียงเบนอยางไร ควรจะแกไขที่องคประกอบใดของ

ระบบ ซึ่งก็คอื (System Analysis) นั่นเอง  

  6.2.5 รูปแบบของวิธีการเชิงระบบ (System Approach Model)  

  จากหลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ ระบบประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ 

ดังตอไปนี้ (จันทรานีสงวนนาม, 2545, หนา 86 - 87)  

    6.2.5.1 ปจจัยนําเขา หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ดาน ไดแก

บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ(Materials) การบริหารจัดการ (Management) 

และแรงจูงใจ (Motivations) ที่เปนสวนเริ่มตนและเปนตัวจักรสําคัญในการปฏิบัติงานขององคการ  

    6.2.5.2 กระบวนการ คือ การนําเอาปจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภท                   

มาใชในการดําเนินงานรวมกันอยางเปนระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบยอย ๆ รวมกันอยู
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หลายระบบครบวงจรตั้งแตการบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัด และการประเมินผล การติดตาม 

ตรวจสอบ เปนตน เพื่อใหปจจัยทั้งหลายเขาไปสูกระบวนการทุกกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   6.2.5.3 ผลผลิตหรือผลลัพธ เปนผลที่เกิดจากกระบวนการของการนําเอาปจจัย

มาปฏบิัตเิพื่อใหเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  

   6.2.5.4 ผลกระทบ เปนผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธท่ีได ซึ่งอาจเปนสิ่ง                

ที่คาดไวหรือไมเคยคาดคิดมากอนวาจะเกิดข้ึนก็ได  

จากการศึกษาขางตน ทฤษฎีระบบ (System Theory) เปนระบบท่ีมีความสัมพันธซึ่งกันและ

กันของสิ่งตาง ๆ แบบองครวม ระบบของกระบวนการทุกสิ่งทุกอยางเปนสวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ

กันเปนระบบที่ใหญขึ้นไป ขณะเดียวกันก็สามารถแยกยอยลงไปเปนระบบเล็ก ๆ ไดมากมาย System 

Theory จึงมีความหมายตอระบบของการจัดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทางสังคมมากย่ิงขึ้น   

โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบของการจัดการศึกษาที่จะทําใหเห็นผลการพัฒนาโดยภาพรวมไดเดนชัดข้ึน                

ในการนี้ผูวิจัยไดใชหลักการของทฤษฎีระบบมากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย และดําเนินการวิจัย

ตามแนวทางของวิธีการเชิงระบบ และในการทำวิจัย “การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศดวย 

KONGTHAS model” ก็มีระบบการดำเนินงานเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) 

เพื่อสรางความสำเร็จในการพัฒนาองคกรอยางเปนรูปธรรม 

 6.3 วงจรเดมมิ่ง PDCA (Deming Cycle) 

PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดคนโดย วอลทเตอร ซิวฮารท (Walter Shewhart)  

ผูบุกเบิกการใชสถิติสำหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เร่ิมเปนที่รูจักกันมากขึ้นเมื่อ เอดวารด 

เดมม่ิง (W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปนเครื่องมือสำหรับ  

การปรับปรุงกระบวนการทำงานของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งขึ้น และชวยคนหาปญหาอุปสรรค 

ในแตละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เปนที่รูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเด็มมิ่ง” ตอมา

พบวา แนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้นสามารถนำมาใชไดกับทุกกิจกรรมจึงทำใหเปนที่รูจักกัน             

อยางแพรหลายมากขึ้นท่ัวโลก PDCA เปนอักษรนำของศพัทภาษาอังกฤษ 4 คำ คือ 

1. PLAN เปนการวางแผนงาน ขั้นตอนนี้เราตองนำงานทั้งหมดที่เรารับผิดชอบอยูมาจัด

เรียงลำดับความสำคัญ กำหนดวัตถุประสงคของงาน และเปาหมายในการทำงาน ซึ่งควรจะจัดเตรียม

เปนเอกสารไวมีวิธีการและขั้นตอนการทำงาน ซึ่งอาจจะจัดทำเปนเอกสารขั้นตอนและวิธีการทำงาน

เอาไว อาจจะมีระยะเวลาที่ใชในการทำงาน ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ ถาการทำงานนั้นมีผูรวมทำงาน

หลายคน แตในกรณีที่เราเตรียมแผนงานของตนเองสวนตัวไวสำหรับการทำงานและพัฒนางานของ

ตนเองก็จำเปนตองมีการวางแผนดวย ซึ่งควรจะมีเอกสารกำกับหรืออาจจะใชสมุดบันทึก ไดอารี่ ฯลฯ  

ที่จำเปนในการวางแผนการทำงาน มีการจัดลำดับความสำคัญของงาน งานไหนทำกอน งานไหนทำทีหลัง 
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และควรมีแผนสำรองสำหรับงานที่ เขามาแทรกตามที่ไดวางแผนไววาจะจัดการอยางไรเพ่ือให                 

การทำงานไมตดิขัดและทันตอเวลา รวมไปถึงงานที่ไดมคุีณภาพตามเวลาที่กำหนดดวย 

2. DO เปนการทำงานตามแผนงานที่ไดวางไว ขั้นตอน วิธีการ ลำดับงานที่เรากำหนดไวใน 

PLAN ก็นำมาปฏิบัติ โดยทำการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการทำงานนั้น ๆ เอามาใชใหเกิดประโยชน

และทำงานไดผลดีที่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหลานั้นเพ่ือความเขาใจในการปฏิบัติแลวลงมือ

ปฏิบั ติตามข้ันตอน และวิธีการทำงานท่ีไดวางแผนไวในระหวางการทำงานควรจะมีเก็บขอมูล                

ที่จำเปนที่สำคัญตาง ๆ เอาไว เพ่ือประโยชนในการทำงานครั้งตอไปดวย หรือเพ่ือจดบันทึกท่ีเปน

ขอบกพรองของงานเอาไวเพ่ือนำไปแกไข ปรับปรุงการทำงานในครั้งตอไป 

3. CHECK ตรวจสอบการทำงานที่ไดทำไปแลว (จาก DO) วาเปนไปตามที่เราตองการหรือไม 

หรือตามมาตรฐานท่ีเราไดกำหนดไว อาจจะใชเครื่องมือชวยในการตรวจสอบ เชน เครื่องมือตาง ๆ                

ผลการทำงานเมื่อเทียบกับงานครั้งกอน เปนตน ในการตรวจสอบโดยทั่วไป ไดแก ระยะเวลาตามเปาหมาย

คุณภาพของงานที่ออกมา วิธีการหรือขั้นตอนการทำงาน ซึ่งการตรวจสอบการทำงานควรจะมีการจด

บันทึกในรูปแบบตาง ๆ ไว เชน สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร เปนตน เพ่ือใหงาย            

ในการปรับปรุงและแกไขในการทำงานครั้งตอไป 

4. ACTION หากมีขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหาวิธีการและ

ขั้นตอนในการแกไขทันทีหรือตามระยะเวลาที่กำหนดไว โดยทำการคนหาสาเหตุที่เกิดข้ึนและใชวิธี  

การแกไขที่ดีที่สุดในการทำการแกไขเพ่ือไมใหปญหาที่เกิดขึ้นไมเกิดขึ้นซ้ำอีก และควรมีวิธีการพัฒนา

ปรับปรุงงานหรือระบบงานนั้น ถึงแมวาการตรวจสอบจะไมเกิดขอบกพรองเราก็ควรจะมีวิธีการพัฒนา

ปรับปรุงอยูเสมอเพ่ือใหงานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่ดีกวาเดิม เมื่อมีขอบกพรองหรือตองการจะพัฒนา

ปรับปรุงการทำงานใหดีขึ้นกวาเดิม เราก็ควรจะมีการวางแผนใหม (PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจาก

แผนการทำงานเดิมเพ่ือใหไดงานที่ ดีขึ้นและมีการพัฒนาตอเนื่อง ซึ่งจะเปนไปตามหลักการของ               

วงจรเดมมิ่ง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตามแผนที่วางไว DO ตรวจสอบการทำงานท่ีปฏิบัติ 

CHECK ทำการแกไขขอบกพรองหรือพัฒนาใหดีขึ้น ACTION ก็จะมาทำการวางแผนใหมนำไปปฏิบัติ 

ตรวจสอบเปนอยางนี้ตอเนื่องกันไปไมมีที่สิ้นสุดก็จะทำใหงานหรือระบบงานนั้นดีขึ้น ซึ่งจะทำใหชวยลด

ตนทุน ลดเวลาการทำงาน คุณภาพงานที่ดี ข้ึนตอเนื่อง และยังชวยใหพนักงานมีขวัญกำลังใจที่ดี                  

ในการทำงานอีกดวย (จากเวปไซด: https://www.Cimcothailand. com/post/สำเนาของ-วงจร               

เดมมิ่ง-pdca-deming-cycle)  
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  6.3.1 องคประกอบของระบบ  

  วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ที่เปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง               

ในประสิทธิภาพที่นำมาใชบริหารจัดการองคกรใหมีคุณภาพ วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA                    

เปนแนวคิดหนึ่งท่ีไมไดใหความสำคัญเพียงแคการวางแผน แตแนวคิดนี้เนนใหการดำเนินงานเปนไป

อยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งแนวคิด PDCA ไดรับการพัฒนาข้ึน              

เปนครั้งแรกโดย Walter Shewhart ท่ีเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสำหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมา 

วงจร PDCA ไดเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายมากขึ้น และ W.Edwards Deming ไดนำมาเผยแพรใหเปน

เครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการวงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งวา “Deming Cycle” และในทุกวันน้ี

ไมมีใครปฏิเสธในศักยภาพของวงจร PDCA หรือ Deming Cycle โดยเฉพาะในแวดวงของการทำงาน 

มักจะมีการนำ PDCA เขามาประยุกตใชทั้งการทำงานประจำและการปรับปรุงงาน ซึ่งโครงสรางของ 

PDCA ประกอบดวย 

   1) Plan คือ การวางแผน 

     2) Do คือ การปฏิบัติตามแผน 

       3) Check คือ การตรวจสอบ 

                   4) Act คือ การปรับปรุงการดำเนินการอยางเหมาะสมหรือการจัดทำมาตรฐานใหม             

ซึ่งถือเปนพื้นฐานของการยกระดับคุณภาพ  

 จากการศึกษาขางตนในประเด็น วงจรเดมมิ่ง PDCA (Deming Cycle) ที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง                 

ในการบรหิารจัดการองคกรทีใ่ชเปนเครื่องมือในการปรับปรุง พัฒนาองคกรอยางเปนระบบ มีขั้นตอนการดำเนินการ

ชัดเจนไมซับซอน มีข้ันตอนหรือวงจรดำเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ Plan : การวางแผน Do : การปฏิบัติตามแผน 

Check : การตรวจสอบ Action : การปรับปรุง และในการทำวิจัย “การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศ                             

ดวย KONGTHAS model” ก็ไดดำเนนิการพัฒนาองคกรสอดคลองกับวงจรเดมมิ่ง PDCA (Deming Cycle)                     

6.4 แนวคิดการออกแบบการสอนเชิงระบบ : ADDIE Instructional Design Model

  การดํ าเนิ นงานทุกเรื่ องที่ ปรากฏในสั งคมปจจุบั นจะประสบความสํ าเร็จไดอยางดี  ยอมตอง                      

อาศัยการวางแผน (Plan) หรือการออกแบบ (Design) ซึ่งช วยใหเห็นขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน               

เป นระบบ การออกแบบปฏิบัติงานหรือออกแบบการเรียนการสอนท่ีนิยมใชกันรูปแบบหนึ่ง คือ 

“ADDIE Model” ซึ่งมีนักการศึกษาหลายคนไดพัฒนาข้ึนมาใชในปจจุบัน  

ครูส (Kruse, 2008 : ออนไลน) กลาวถึงความรู เบื้องตนเก่ียวกับการออกแบบการเรียน              

การสอนและโมเดล ADDIE ไว ว า การออกแบบระบบการเรียนการสอนเปนวิธีการที่ใชกันอยางแพรหลาย                  

ในการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมใหม เรียกวา การออกแบบระบบการสอน (ISD: Instructional 

Systems Design) เหตุที่ตองใชวิธีการของระบบ เพราะระบบ คือ ชุดของสวนประกอบใด ๆ ที่ทํางาน 

รวมกันเพ่ือใหไดตามท่ีระบุไวในผลลัพธหรือเปาหมาย  
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ISD วิวัฒนาการมาจากการวิจัยหลังสงครามโลกครั้งที่สองในกองทัพสหรัฐอเมริกา เพื่อคนหา

วิธีที่มีประสิทธิภาพและจัดการไดมากข้ึนในการสรางโปรแกรมการฝกอบรม ความพยายามเหลานี้นําไป

สูการกลาวถึงโมเดลยุคแรกที่ไดรับการพัฒนาและใชสอนในปลายป 1960 นั่นคือ ADDIE Model และ 

ปจจุบันนี้ ดิ๊ก และคาเรย (Walter Dick and Lou Carey) ก็ไดเขียนหนังสือเก่ียวกับการออกแบบ              

การสอนโดยใชหลักการน้ีเชนกัน  

รูปแบบทั่วไปที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนมีมากมายกวา 100 รูปแบบ และแตกตางกันออกไป              

แตเกือบทั้งหมดจะอิงตามโมเดล "ADDIE" ซ่ึงไดแก การวิเคราะห การออกแบบการพัฒนานําไปใชและ

การประเมนิผล  

โมเดล ADDIE ไดรับการวิพากษวิจารณจากบางคนวาเปนระบบเกินไป ยืดหยุนไมได จํากัด

เกินไป และใชเวลานานเกินไป ในการดําเนินการ ทางเลือกที่เปนระบบแทนการออกแบบที่เปนระบบ             

มีหลากหลายแบบจําลองที่เนนแนวทางแบบองครวมมีมากข้ึน คณะทํางานรวมกันตั้งแตเริ่มตนเพื่อสราง

โมเดลใหรวดเร็วขึ้นซึ่งมีการทดสอบกับนักเรียนและปรับปรุงแกไข  

แนวทางการพัฒนาอยางเปนระบบมีขอดีหลายประการ เม่ือพูดถึงการสรางการฝกอบรม                  

ที่ ใช เทคโนโลยีแตก็ยังมีความทาทายในทางปฏิบัติด วยระบบที่บริสุทธิ์ แนวทางการออกแบบ                          

ในการจัดการทรัพยากรซึ่งสวนใหญโปรแกรมการฝกอบรมจะตองพัฒนาภายใตงบประมาณ และ

กําหนดเวลาที่แน นอน และจํากัดในขณะท่ีดู เหมือนงายมากในการจัดสรรผู คนและเวลาใหกับ                   

แตละขั้นตอนในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน แตจะยากกวาถาในการวางแผนแบบไมมี

ขั้นตอนที่แตกตางในกระบวนการองครวม  

เคอรท (Kurt, 2018 : ออนไลน) ไดอธิบายที่มาและรปูแบบของ ADDIE Model ไววา ADDIE 

Model เปนกระบวนการพัฒนารูปแบบการสอนที่นักออกแบบการเรียนการสอนและนักพัฒนาการฝก 

อบรมนิยมใชกัน ADDIE ถูกเผยแพรครั้งแรกในป  1960 แตเดิมพัฒนาขึ้นสําหรับกองทัพสหรัฐฯ 

โดยศูนยเทคโนโลยีการศึกษาที่ Florida State University หลังจากนั้น ADDIE ถูกนําไปใชในทุกสาขา

ของกองกําลังสหรัฐซึ่งเปนแนวทางหาขั้นตอน โมเดล ADDIE ดั้งเดิมประกอบดวย กระบวนการ 5 ขั้น 

ไดแก  

1. วิเคราะหความตองการของระบบ  

2. กําหนดการฝกอบรมดานการศึกษา  

3. กําหนดวัตถุประสงคและการทดสอบของรายวิชา  

4. วางแผนพัฒนาและตรวจสอบคําสั่ง  

5. การดําเนินการและการประเมินผล  

ผูปฏิบัติงานในชวงหลายปที่ผานมามีการแกไขหลายครั้งแตยังคงคุณลักษณะ 5 ข้ัน นี้ไว                

เป นเวลาหลายปแลวที่นักการศึกษาและนักออกแบบการเรียนการสอนไดใชวิธีออกแบบ ADDIE 
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Instructional Design (ID) เปนกรอบในการออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมการศึกษา และการฝกอบรม 

“ADDIE” เป นอักษรยอมาจากคําวา Analyze, Design, Develop, Implement และ Evaluation  

นักการศึกษา นักออกแบบการเรียนการสอน และนักพัฒนาการฝกอบรม พบวา วิธีนี้มีประโยชนมาก

เพราะการมีข้ันตอนที่กําหนดไวอยางชัดเจนชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน เครื่องมือการฝก 

อบรมมีประสิทธิภาพจึงไดรบัการยอมรับและใชอยางกวางขวาง 

 ADDIE คือ กระบวนการออกแบบระบบการเรียนการสอน โดยมีข้ันตอนการออกแบบตาม

รูปแบบ ADDIE (ADDIE Model) โดยอาศัยหลักของวิธีการระบบ (System Approach) ซึ่งเป น                

ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาสามารถนําไปใชออกแบบและพัฒนาบทเรียนไดเปนอยางดี ADDIE Model             

มีลําดบัการพัฒนาเปน 5 ขั้น ซึ่งประกอบดวย  

1. Analysis (การวิเคราะห)  

2. Design (การออกแบบ)  

3. Development (การพัฒนา)  

4. Implementation (การนําไปใช)  

5. Evaluation (การประเมินผล)  

ซึ่งแตละขั้นตอนเปนแนวทางที่มีลักษณะยืดหยุ นเพ่ือใหสามารถนําไปสรางเปนเครื่องมือ                 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี ้ 

Analysis (การวิเคราะห)  

ขั้นตอนการวิเคราะห ถือไดวาเปน “ขั้นตอนการตั้งเปาหมาย”ความสําคัญของนักออกแบบ              

ในขั้นตอนนี้อยูท่ีกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ยังเปนเครื่องบอกวาโปรแกรมที่สรางขึ้นตรงกับระดับทักษะ

และความฉลาดของนักเรียน/ผูเขารวมกิจกรรมแตละคนหรือไม เพื่อใหแนใจวาสิ่งที่พวกเขารูแลวจะไม

ซ้ำซอน และเนนวาจะตองเปนเรื่องหรือบทเรียนที่นักเรียนยังไมไดเรียนรู ในข้ันตอนนี้ ผูสอนจะแยก

ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีนักเรียนรูอยูแลวและสิ่งท่ีควรรูหลังจากเรียนจบหลักสูตร ในขั้นนี้จึงเปนการ

ทําความเขาใจปญหาการเรียนการสอน เปาหมายของรูปแบบการสอน และวัตถุประสงคที่จะสรางขึ้น 

ตลอดจนสภาพแวดลอมการเรยีนรูและความรูพื้นฐาน และทักษะของผูเรียนที่จําเปนตองมี 

Design (การออกแบบ)  

ขั้นตอนนี้จะเป นการกําหนดเป าหมายทั้งหมด เครื่องมือที่จะใชในการวัดประสิทธิภาพ                 

การทดสอบตาง ๆ การวิเคราะหหัวเรื่อง การวางแผน และทรัพยากร ในข้ันตอนการออกแบบมุงเนน             

ไปที่วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหา การวิเคราะหเนื้อหาสาระ การวางแผนบทเรียน เครื่องมือ                  

การประเมินท่ีใชและการเลือกส่ือ ขั้นตอนการออกแบบควรจะทําอยางเปนระบบและเฉพาะเจาะจง             
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มีระเบียบแบบแผนของการจําแนกการพัฒนาและการประเมินแผนหรือยุทธวิธีที่วางไวเพื่อใหบรรลุ               

เปาหมาย  

Development (การพัฒนา)  

ขั้นตอนการพัฒนาเปนการเริ่มตนการผลิตและการทดสอบ วิธีการที่ใชในการดําเนินงาน                  

ในข้ันตอนนี้ผู ออกแบบใชประโยชนจากขอมูลท่ีรวบรวมจากสองข้ันตอนกอนหนานี้และใชขอมูลน้ี                

เพื่อสรางโปรแกรมที่จะถายทอดสิ่งที่ตองสอนใหกับผูเรียนหรือผูเขารวมกิจกรรม หากทั้งสองขั้นตอน                  

กอนหนานี้จําเปนตองมีการวางแผนและการระดมสมอง ขั้นตอนการพัฒนา ก็คือ การทําใหมันเปนจริง 

ขั้นตอนนี้ประกอบดวย 3 งาน คอื การราง การผลิต และการประเมินผล  

Implementation (การนําไปใช)  

ขั้นการนําไปใชหรือการดําเนินงาน เปนขั้นที่สะทอนใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง

ของโปรแกรมเพื่อใหแนใจวามีประสิทธิภาพสูงสุดและไดรับผลบวก ข้ันตอนการดําเนินการนี้หมายถึง 

ขั้นของการสอน โดยอาจจะเปนรูปแบบชั้นเรียน การฝกอบรม หรือหองทดลอง หรือรูปแบบการเรียน

การสอน โดยจุดมุงหมายของข้ันตอนนี้ คือ การสอนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองให              

การสงเสริมความเขาใจของผูเรยีน สนับสนุนการเรียนรอบรูของผูเรียนตามวัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีตั้งไว  

Evaluation (การประเมินผล)  

ขั้นตอนสุดทายของวิธี ADDIE คือ การประเมินผล เปนขั้นตอนที่งานหรือโครงการจะถูก

ทดสอบขั้นสุดทายอยางพิถีพิถัน เกี่ยวกับอะไร อยางไร ทําไม เมื่อสิ่งที่ทําสําเร็จ (หรือไมสําเร็จ)                    

ขั้นการประเมินผลประกอบดวยสองสวน คือ การประเมินเบื้องตนจะเกิดขึ้นจริงในระหวางขั้นตอน            

การพัฒนา (Formative) และการประเมินผลในภาพรวมเกิดขึ้นในตอนทายของงาน (Summative)            

เปาหมายหลักของข้ันตอนการประเมินผล คือ การกําหนดวาบรรลุตามเปาหมายหรือไม และกําหนด              

สิ่งท่ีจะตองดําเนินการตอไปเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และอัตราความสําเร็จของงานหรือโครงการ  

ทุกข้ันตอนของกระบวนการ ADDIE เก่ียวของกับการประเมินระหวางขั้นตอนการพัฒนา              

ซึ่งเปนมิติและสวนประกอบสําคัญของกระบวนการ ADDIE การประเมินจะทําตลอดระยะเวลาของ              

การดําเนินการดวยความชวยเหลือของครูและนักเรียน หลังจากการนําหลักสูตรหรือโปรแกรมไปใชงาน

แลวการประเมินผลข้ันสุดทายจะทําเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดระยะเวลาของการประเมิน                  

นักออกแบบควรตรวจสอบใหแนใจวาปญหาที่เกี่ยวของกับโปรแกรมการสอนหรือการฝกอบรมไดรับ 

การแกไขหรือไมและบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 
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จากการศึกษาขางตนทําใหทราบวา ADDIE Instructional Design Model เปนที่นิยมนำมา

ใชในการออกแบบการเรียนการสอนและไดนำมาใชเปนกรอบในการออกแบบ และพัฒนาโปรแกรม

การศึกษา และการฝกอบรมมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ในการวิจัย “การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสู

ความเปนเลิศดวย KONGTHAS model” ครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดของการออกแบบการสอนเชิงระบบ 

“ADDIE Instructional Design Model” มาใชในการวิจัย โดยนํามาบูรณาการกับกระบวนการวิจัย

และพัฒนา (Research & Development) ชึ่งชวยใหเห็นข้ันตอนการดําเนินการวิจัยไดชัดเจนขึ้น 
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แนวคดิ / ทฤษฎี 

KONGTHAS model  

K (Knowledge) 

 องคความรูสูการพัฒนาองคกร 

 

O (Operation plan)  

แผนปฏิบัติการคุณภาพ 

 

N (Network)   

เครอืขายความรวมมือ 

 

G (Grouping)  

การจำแนกจุดพัฒนาองคกร 

 

T (Target)     

เปาหมายการพัฒนาองคกร 

H (Human)   

ศักยภาพบุคลากร 

 

A (Assurance)   

การตรวจสอบคุณภาพ 

 

S (Self Assessment)   

การประเมินองคกร 

 

แนวคิด / ทฤษฎี  

การบริหารสถานศึกษา 

แนวคิด / ทฤษฎี  

ภาวะผูนำ 

แนวคิด / ทฤษฎี  

การพัฒนาคุณภาพองคกร 

แนวคิด / ทฤษฎี  

ความเปนเลิศของโรงเรยีน 

       ภาพที่ 2.4 แสดงความสัมพันธระหวางแนวคิด / ทฤษฎี กับ KONGTHAS model 
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 6.5 แนวคิดการออกแบบรูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก : KONGTHAS model  

   6.5.1 K : Knowledge   

    ชดชอย วัฒนะ (2561) การจัดการความรูเปนกระบวนการคนหา รวบรวมความรู               

ที่มีอยูกระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือจากเอกสารมาวิเคราะห สังเคราะห จัดระบบการจัดเก็บ                   

ผานการประมวล กลั่นกรอง ตรวจสอบ ใหบุคคลในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเอง              

มีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ตอยอดความรูสำหรับนำไปเผยแพร รวมทั้งนำไปใชในการพัฒนา                   

การปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพ  

นฏกร ปนพุมโพธิ์ (2561, น. 83) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบวา โรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดสระแกว จำนวน 14 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา              

เขต 7 พบปญหาขาดแคลนครูผูสอนสืบเนื่องมาจากการยายกลับภูมิลำเนาของครู ทำใหการเรียน                

การสอนไมตอเนื่องจึงมีผลกระทบตอการเรียนการสอน ปญหาครูไมไดรับการสนับสนุนในดาน                  

การพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งบุคลากรครูเปนตัวแปรที่สำคัญในการจัด

การศึกษาและเปนหนึ่งในองคประกอบของการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศดานกระบวนการ

จัดการเรียนรูของครู 

พรรณสุภา โพธิ์ยอย และณัฐกริช เปาอินทร (2561) ทำการศึกษาเรื่อง การนำ

นโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสภาวัฒนธรรมตำบล จังหวัดสมุทรสาคร เปนงานวิจัย         

เชิงผสมระหวางปริมาณและคุณภาพ โดยผลการศึกษา พบวา ความสำเร็จของการนำนโยบาย                

สภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จของการนำนโยบายสภาวัฒนธรรม

ไปปฏิบัติ เรียงลำดับตามปจจัยสำคัญ 4 ปจจัย คือ การติดตอสื่อสาร เปาหมาย วัตถุประสงคของ

นโยบาย บุคลากรที่นำนโยบายไปปฏิบัติ โดยกลาวถึงปจจัยการนำนโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ 

บุคลากรท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติตองเปนบุคลากรตองมีความรูความสามารถ ความรูในกฎระเบียบ             

ความเขาใจในเรื่องของสภาวัฒนธรรม 

        วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี ปที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 

(2561) ความรูเปนสิ่งขับเคลื่อนองคกรและเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหองคกรประสบความสำเร็จ                   

โดยตองอาศัยการจัดการความรูและบูรณาการความรูเขากับการทำงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูและ                  

เกิดความรูใหมที่สามารถนำไปใชในการพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

ความรูฝงลึก (tacit knowledge) เปนความรูอยางไมเปนทางการ ยากจะอธิบายดวยคำพูดอาจเปน

ความรูหรือทกัษะสวนบุคคล เกิดจากการกระทำและประสบการณ เปนความเชื่อ ความคดิสรางสรรค  

    Mehta et al. (2014) ความตองการในการพัฒนาการบริการจัดการองคกรตาง ๆ                

ในปจจุบันทำใหมีหลายองคกรใหความสำคัญกับการนำแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาปรับใช                    
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ในการบริหารองคกรเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในองคกร โดยนำเขามาเปนกรอบ

ในการปฏิบัติงานทั้งระบบ ทั้งการกำหนดนโยบายและการบริหารงานแตก็พบวา การนำแนวคิดองคกร

แหงการเรียนรูมาใชไมไดประสบความสำเร็จในทุกองคกร ทั้งนี้เนื่องจากไมไดตระหนักถึงองคประกอบ 

ที่สำคัญที่กอใหเกิดการเปนองคแหงการเรียนรู เปนเพราะไมไดสรางการเปนองคกรแหงการเรียนรู               

ใหครอบคลุมทั่วทั้งองคกร รวมถึงไมมีการวัดผลความสำเร็จของการเปนองคกรแหงการเรียนรู               

อยางชัดเจน 

    แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

    ความรูเปนคำที่เขาใจยาก เน่ืองจากมีความเปนนามธรรมสูง ทำใหหลายคนเกิดความ

สับสน รูสึกวาอะไรคือความรู นอกจากนี้ยังมีคำถามตามมาอีกมากวา เมื่อนิยามไมไดวา ความรูคืออะไร

แลวจะจัดการความรูกันอยางไร ซึ่งในที่นี้มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง ความรูในประเด็นตาง ๆ 

ดังน้ี 

    ความหมายของความรู 

    ศาสตราจารยนายแพทย วิจารณ พานิช (2548 ;5-6) ไดกลาววา “ความรู” นั้น              

มีหลายนัยและหลายมติิ คอื 

    - ความรู คือ สิ่งท่ีนำไปใชจะไมหมดหรือสึกหรอ แตจะย่ิงงอกเงยหรืองอกงามขึ้น

ความรู คือ สารสนเทศท่ีนำไปสูการปฏิบัติ 

    - ความรูเกิดข้ึน ณ จุดที่ตองการใชความรูนั้น 

    - ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบรบิทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ 

    ซึ่งในยุคแรก ๆ ของการพัฒนาศาสตรดานการจัดการความรู มองวาความรูมาจาก                 

การจัดระบบและตีความสารสนเทศ (Information) ตามบริบท ซึ่งสารสนเทศก็ไดมาจากการประมวล

ขอมลู (data) ดังนั้นความรูจะไมมีประโยชนเลยถาไมนำไปสูการกระทำหรือการตัดสินใจ 
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       ภาพที่ 2.5 ลำดับของขอมูล (data) สารสนเทศ (Information)และความรู (Knowledge) 

      ที่มา : ศ.นพ.วิจารณ พานิช.2548 เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง การจัดการความรู                               

              กับการบริหารราชการแนวใหม ,สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม ; 5 
 

    ดังนั้น อาจสรุปไดวา ความรู คือ ขอมูลและสารสนเทศที่ผสมผสานกับประสบการณ                 

ความรอบรูในบริบท การแปลความหมาย การแสดงความคิดเห็น โดยเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสูง                 

ที่พรอมจะนำไปประยุกตใชในการตัดสินใจหรือใชในการทำงาน 

    Davenport and Prusak (1998, อางอิงในพรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 ; 20) ไดให

ความหมายวา ความรู หมายถึง สวนผสมของกรอบประสบการณ คุณคาสารสนเทศที่เปนสภาพแวดลอม

และกรอบการทำงานสำหรับการประเมินและรวมกันของประสบการณ และสารสนเทศใหม  

    Hideo Yamazaki (สำนักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2548; 8)                  

ใหความหมายของความรู วาเปนสารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอื่น

จนเกิดเปนความเขาใจและนำไปใชประโยชนในการสรปุ และตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจำกัด

ชวงเวลา 

     แหลงเก็บความรูในองคการ 

    ตามที่ Delpi ไดสำรวจจากหนวยงานที่เปนเลิศ จำนวน 400 บริษัท (สำนักงาน ก.พ.ร.

และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2548; 9) พบขอมูลที่นาสนใจเก่ียวกับแหลงเก็บความรูในองคการ 

(คลงัความรู) ดังนี้ 
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    - ความรูที่อยูในตัวคน (สมอง) 42 % 

    - ความรูที่เก็บในรูปแบบเอกสาร (กระดาษ) 26% 

    - ความรูที่เก็บในรูปเอกสาร (Electronic) 20% 

    - ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base, IT) 12% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6 กราฟวงกลมแสดงแหลงเก็บความรูในองคการ 

ประเภทของความรู 

 ประเภทของความรูสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

 1. ความรูที่อยู ในตัวคน/ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ ไดจาก

ประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรู

ที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน                

งานฝมือหรือการคิดเชิงวิเคราะห 

2. ความรูที่อยูในรูปแบบสื่อหรือเอกสาร/ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)      

เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี 

คูมือตาง ๆ และบางครั้งจะเรียกวาความรูแบบรูปธรรม 

ระดับความรู (Levels of Knowledge) 

ตามแนวคิดของ James Brain Quinn (อางอิงในสำนักงาน ก.พ.ร และสถาบัน               

เพิม่ผลผลิตแหงชาติ, 2548; 16) แบงระดับความรูเปน 4 ระดับ ไดแก 

 ระดับท่ี 1 : Know - what (รูวาคืออะไร) เปนความรูเชิงรับรู หรือความรู ท่ีไดรับ             

มาจากการเรยีน เห็นหรือจดจำ มลีักษณะเปนความรูในภาคทฤษฎีวาสิ่งนั้นคืออะไร 
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ระดับที่  2 : Know - how (รูวาเปนอยางไร /รูวิธีการ) เปนความสามารถในการนำ                         

ความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติใหเขากับสภาพแวดลอม 

ระดับที่ 3 : Know - why (รูวาทำไม /รูเหตุผล) เปนความเขาใจที่ลึกซึ้งเชิงเหตุผล                     

ที่สลับซับซอนข้ึนภายใตเหตุการณและสถานการณตาง ๆ ความรูในระดับนี้สามารถพัฒนาไดบนพ้ืนฐาน

ของประสบการณในการแกไขปญหาและการอภิปรายรวมกับผูอ่ืน 

ระดับที่ 4 : Care - why (ใสใจกับเหตุผล) เปนความรูในลักษณะการสรางสรรคที่มา

จากตัวเอง บุคคลที่มีความรูในระดับนี้จะมีเจตจำนง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพื่อความสำเร็จ ดังนั้น  

ในการจัดการความรู องคการตองคำนึงถึงระดับของความรูเพื่อกอใหเกิดการบรรลุผลดวย 

การสรางความรูในองคการ (Knowledge Spiral : SECI Model) 

Nonaka and Takeuchi (2000 : 139 - 150) ไดนำเสนอแนวคิดเรื่อง การสรางและ

กระจายความรูในองคกร ซึ่งเกิดเปนวงจรความรูระหวางความรูที่อยูในตัวคน/ความรูโดยนัย (Tacit 

Knowledge) กั บความรู ท่ี ชั ดแจ ง (Explicit Knowledge) โด ย ใช โ ม เด ล  SECEI knowledge 

conversion ในการอธิบาย ซึ่งแบงการสรางความรูเปน 4 ขั้น ดงันี้ 
 

 

 
ภาพท่ี 2.7 การสรางความรูในองคการ (SECI Model) 

ที่มา : Nonaka and takeuchi. (2000) Classic work : Theory of organizational knowledge  

          creation ใน Morey, Maybury and Thuraisingham, Knowledge Management:    

          Classic and contemporary works ,139-182. 
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        ขั้นที่  1 : กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization : Tacit knowledge to 

Tacit Knowledge) เปนกระบวนการแบงปนประสบการณและการสรางความรูท่ีเปนนัย โดยที่บุคคล

สามารถรับความรูที่เปนนัยไดโดยตรงจากผูอ่ืน โดยปราศจากการใชภาษาหรือการพูดคุยกัน คือ บุคคล

จะไดรับความรูผานการดำรงชีวิตรวมกันกับผูอ่ืน มีการสังเกตซึ่งกันและกันและการอาศัยอยูใน

สภาพแวดลอมเดียวกัน สิ่งสำคัญของขั้นตอนนี้คือ“ประสบการณ” Experience ประสบการณ               

เกิดไดจากการสังเกต การลอกเลียนแบบ การฝกหัด การลงมือปฏิบัติ เชน พนักงานเขาใหมจะเรียนรู

จากพนักงานที่มีประสบการณผานการฝกอบรมแบบ On the job training ดังนั้น ความรูท่ีถูกสรางข้ึน

ในขั้นตอนน้ีจึงมีลักษณะที่เรียกวา “ความรูที่เห็นพองตองกัน” Sympathetic Knowledge 

ขั้นที่ 2 : กระบวนการกระจายสูภายนอก (Externalization :From Tacit Knowledge to Explicit 

Knowledge) ระหวางขั้นตอนนี้ ความรูท่ีเปนนัยหรือที่อยูในตัวคนจะเชื่อมตอเขากับความคิดที่ชัดแจง 

กลาวคือ ความรูที่ไดมาจากข้ันที่ 1 จะถูกนำมาแสดงใหเห็นในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดกวางและ

ครอบคลุมมากข้ึน ขั้นตอนนี้เปนหัวใจของกระบวนการสรางความรูเพราะเปนขั้นที่ความรูที่เปนนัย             

ถูกทำใหเปนความรูที่ชัดเจนโดยผานการเปรียบเทียบการใชตัวอยาง การสรางแนวคิดหรือตัวแบบ 

ขัน้ตอนนี้จึงมีลักษณะที่เรียกวา “ความรูที่เกี่ยวกับการสรางแนวคิด” Conceptual Knowledge 

ขั้นที่  3 : การรวมเขาดวยกัน (Combination :Explicit Knowledge to Explicit 

Knowledge) ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการทำใหความคิดตางๆ เปนระบบ เพ่ือใหกลายเปน

ความรู ความรูที่ชัดแจงจะถูกรวมกันโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลัก ความรูจะเกิด              

การรวมตัวกันผานสื่อตาง ๆ เชน การประชุม การสัมมนา การสนทนา การติดตอผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เปนตน ความรูลักษณะน้ีเรียกวา “ความรูที่เปนระบบ” Systematic Knowledge 

ขั้นที่ 4 : กระบวนการรวมเขาสูภายใน (Internalization : Explicit Knowledge to 

Tacit Knowledge) ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการประมวลใหความรูที่ชัดแจง กลายเปนความรู              

ที่เปนนัย กลาวคือ ความรูที่ชัดแจง (เปนท่ีประจักษ) จากขั้นที่ 3 จะเปลี่ยนกับไปเปนความรูโดยนัย                

อีกครั้ง ซึ่งเปรียบเทียบไดกับการเรียนรูจากการกระทำ (Learning by Doing) ประสบการณที่ผาน                

ขั้นที่ 1 - 2 - 3 ซึ่งประสบการณเหลานั้นจะทำใหบุคคลกลายเปนทรัพยสินที่มีคา ความรูที่ถูกสรางขึ้น 

จึงมีลักษณะที่เรียกวา “ความรูเชิงปฏิบัติการ” Operational Knowledge แมวาโมเดลของท้ังสองทาน

จะเขาใจงายแตการแบงปนความรูท่ีเปนนัยผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม(ขั้นที่ 1) หรือการเปลี่ยน

ใหเปนความรูที่ชัดแจงผานกระบวนการกระจายสูภายนอก (ข้ัน 2) ไมใชเรื่องที่งายดายนัก ซึ่งมีหลาย

ปจจัยเขามาเก่ียวของและกระบวนการจัดการความรูเพ่ือนำความรูไปแบงบันกันก็เปนอีกสวนที่มี

ความสำคญัเชนเดียวกัน 

  จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model กระบวนการแรก คือ K (Knowledge) โดยโรงเรียนไดกำหนดองคความรู และ
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วางแผนการพัฒนาองคความรูใหกับบุคลากร ดังนี้ 1) การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                

2) การขับเคลื่อนโครงการ/งาน/กิจกรรม ฯลฯ หากคณะครูมีความรูความเขาใจในประเด็นดังกลาว   

จะสามารถชวยใหคณะครูปฏิบัติหนาที่การสอนและการดำเนินงานงานโครงการตาง ๆ ประสบ

ความสำเร็จอยางเปนรูปธรรม ทางโรงเรียนสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร เขารวมกิจกรรม                         

การแลกเปลี่ยนเรียนรู การประชุม และอบรมสัมมนาทางวิชาการ เปนตน โดยองคความรูที่ตองการ             

ใหเกิดกับคณะครู ทางโรงเรียนไดกำหนดโครงการระบุในแผนปฏิบัติการเพื่อเปนการสนับสนุนการ

พัฒนาตนเองและนำองคความรูสูการปฏิบัตติอไป 

    6.5.2 O : Operation plan  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2545) แผนปฏิบัติราชการหรือแผนปฏิบัติงานใชเปนแนวทาง                 

การกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามเปาหมายการใหบริการผลผลิต/กิจกรรม และงาน/ โครงการ  

โดยนโยบายที่  4.1 นโยบายการศึกษา ไดระบุเปาประสงคใหหนวยงานมีระบบบริหารจัดการ                      

ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล โดยใหพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โรงเรียนแมตืนวิทยาไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติงานและโครงการ                    

เพื่อตอบสนองนโยบายของหนวยงานตนสังกัด โดยกอนการจัดทำแผนปฏิบัติงานและโครงการ ผูบริหาร

พรอมดวยผู ท่ีมีสวนเก่ียวของจะรวมประชุมวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติงานและโครงการใน              

ปการศึกษาถัดไป โดยมีกระบวนการและผูที่เก่ียวของกบการจัดทำแผนปฏิบัติงานและโครงการ  

        เกศินี ถนอมถิ่น (2553) “การจัดการระบบสารสนเทศดานงบประมาณ งานคลังและพัสดุ 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดำเนินงานและสำรวจ

สภาพปญหาและอุปสรรคในการจัดการระบบสารสนเทศดานงบประมาณ งานคลังและพัสดุ คณะ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการวัดประสิทธิภาพการดำเนินงานซ่ึงตัวชี้วัดประสิทธิภาพ  

ไดจากการประยุกตแนวคิดระบบสารสนเทศดานงบประมาณ และจากการสัมภาษณโดยใชแบบ

สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานซึ่งผลจากการศึกษา พบวา สามารถอำนวยความสะดวก ลดความซ้ำซอน

และความลาชา สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ ผูบริหาร

สามารถนำขอมูลท่ีไดจากสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจ ดานปญหาอุปสรรคที่พบ คือ ขาดความตอเนื่อง                 

ในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกันและผูใชงานจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง ยอมรับในสิ่งนั้น

และมคีวามรูในสิ่งนั้นเปนอยางดี   

ณรงควิทย แสนทอง (2561) ไดกลาวถึงการจัดทำแผนปฏิบัติประจำป ดังนี้ การจัดทำ

แผนปฏิบัติการเปนสิ่งสำคัญและจำเปนอยางยิ่งท่ีคนทำงานมักจะละเลยไมยอมทำหรือทำแบบขอไปที 

ปญหาเกิดจากหลายคนรูจักแผนปฏิบัติการและเขาใจไมเทากัน ไมรูวาแผนปฏิบัติการที่ดีเขาจัดทำกัน

อยางไร มีแบบฟอรมหรือไม มีหัวขออะไรบาง จะตรวจสอบไดอยางไรวาเราทำถูกตองและถูกใจ

ผูบริหาร เสนอไปก็ไมเคยถูกใจแตผูบริหารก็ไมเคยบอกเราวาจะทำอยางไร บอกแคเพียงวาแผนท่ีเรา
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เสนอไปนั้นเปนแผนการทำงานธรรมดาไมใชแผนปฏิบัติการ และที่สำคัญกวานั้นก็คือ มักพูดถึง                   

การวางแผนแลวนิ่งหรือนำไปใชเหมือนกัน แตเปนเพียงการทำตามแผนที่เขียนไววาจะทำอะไรบาง  

(เพ่ือสรุปวาไดทำตามแผนแลว) สวนผลของแผนจะเปนอยางไรก็คอยไดรับความสนใจจากคนทำงาน

มากนัก แผนปฏิบัติการของบางหนวยงานถาดูยอนหลังไปสักสองสามปจะพบวาแผนปฏิบัติการ                 

จะคลาย ๆ กัน เปลี่ยนแคชื่อแผนเทาน้ัน (เพราะแผนเกายังไมไดทำเลย นำมาปดฝุนเสียใหม )                        

มีบางหนวยงานแทนจะทำแผนแลวดำเนินการกลับทำสลับกัน คือ ดำเนินการกอนแลวคอยกลับมาเขียน

แผนทีหลังเพ่ือนำเสนอผลงานตอนสิ้นป เนื่องจากสิ่งที่วางแผนไวเดิมไมไดทำแตสิ่งที่ทำในระหวางปนั้น

ไมไดวางแผนไวลวงหนา การจัดทำแผนปฏิบัติการสวนใหญมักจะใชเวลากันเพียงสัปดาหเดียว                    

บางหนวยงานใชเวลาเพียงชั่วขามคืนเดียวทำแผนปฏิบัติการ ดังนั้นปญหาการจัดทำแผนปฏิบัติการ               

ยังมีปญหาอุปสรรคหลายอยางที่ทำใหการวางแผนขาดประสิทธิภาพและไมเกิดประสิทธิผลในทาง

ปฏิบัติที่แทจริง เพ่ือใหคนทำงาน(ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน) ในองคกรตาง ๆ มีแนวทางในการจัดทำ

แผนที่เปนไปในแนวทางเดียวกันและรวมกันทำ (มากกวาสั่งใหทำและคอยจับผิด) สำหรับแนวคิดและ

แนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 

แนวคิดของการจัดทำแผนปฏิบัติการ  

    แผนปฏิบัติการ คือ เครื่องค้ำประกันวาเปาหมายในการทำงานในแตละปมีโอกาส                      

บรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไว พูดงายๆ คือ เปนสิ่งยืนยันวาเปาหมายท่ีตั้งไวนั้นมีความเปนไปได   

เพราะมีแผนงานรองรับที่ชัดเจน และถาแผนปฏิบัติการดำเนินการไดสำเร็จก็จะสงผลตอความสำเร็จ

ของเปาหมายที่กำหนดไวเชนกัน แผนปฏิบัติการ คือ ผลของการแปลงความคิดในการจะทำสิ่งตาง ๆ                   

ที่อยูในหัวคนทำงานใหออกมาอยูในกระดาษหรือไฟลคอมพิวเตอรที่ผานกระบวนการในการกลั่นกรอง

แลววามีความเปนไปไดและสอดคลองกับเปาหมายในการทำงานที่กำหนดไว  

 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏิบัติการ  

- เพื่อใหมั่นใจวามีแนวทางในการสรางความสำเร็จใหกับเปาหมายที่กำหนดไวได  

- เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทำงานไวลวงหนา  

- เพื่อลดความขัดแยงในการทำงานท่ีตองเก่ียวของกับหลายหนวยงาน  

- เพื่อลดความผิดพลาดและลดความซ้ำซอนในการทำงาน  

- เพื่อจัดลำดับความสำคัญและเรงดวนของการทำงานไวลวงหนา  

- เพื่อใชในการมอบหมายงานใหกับผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     มากยิ่งข้ึน เพราะทุกคนจะทราบวาใครจะตองทำอะไร เมื่อไหร อยางไร  

- เพื่อใชในการกำหนดงบประมาณคาใชจายประจำป  

- เพ่ือใหแผนที่วางไวมีความเปนไปไดและใกลเคียงกับการที่จะปฏิบัติจริง ใหมากที่สุด  
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ข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการ  

เพ่ือใหเห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งข้ึน จึงขอนำเสนอขั้นตอนในการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปเปนขอ ๆ ดังนี้  

1. วิเคราะหความจำเปนของการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Needs)  

ความจำเปนในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปของแตละหนวยงาน มาจากแหลง

ตาง ๆ ดังนี้  

- แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธประจำปขององคกร  

โดยทั่วไปแลวเวลาองคกรกำหนดเปาหมายเชิงกลยุทธมักจะมีการจัดทำแผนงาน/

โครงการรองรับอยูแลวและแผนงานเหลาน้ีก็จะถูกสงไปเปนแผนปฏิบัติการของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เชน แผนการออกสินคาใหม มักจะเปนแผนปฏิบัติการของฝายการตลาด และฝายวิจัย และพัฒนา                 

ผลผลิตภัณฑ แผนการจัดทำระบบติดตามการจัดสงสินคาโดยใชไอทีมักจะเปนแผนปฏิบัติการ                     

ขององคกรที่รับผิดชอบโดยหนวยงานไอที  

- เปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร  

แผนปฏิบัติการบางอยางไมไดมาจากแผนขององคกร แตเกิดจากเปาหมายเชิงกลยุทธ

ขององคกร เชน แผนปฏิบัติการของฝายทรัพยากรบุคคลเรื่อง การพัฒนาทักษะดานภาษาและ

วัฒนธรรมที่แตกตางกัน อาจจะเกิดจากเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรเรื่องการขยายตลาดหรือเปด

สาขาในตางประเทศ  

- เปาหมายประจำปของหนวยงานอ่ืน  

แหลงท่ีมาที่สำคัญอีกแหลงหน่ึงของความจำเปนในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 

คือ การขอการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นเพ่ือใหเขาสามารถบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธในการทำงาน

ของปนั้น ๆ ได เชน ฝายขายตองการใหฝายไอทีสนับสนุนเรื่องการจัดทำระบบฐานขอมูลของลูกคา 

ดังนั้นแผนปฏิบัติการดานการจัดทำระบบฐานขอมูลของลูกคาของฝายขายจึงกลายมาเปนที่มาของ

แผนปฏิบัติการประจำปของฝายไอที  

- เปาหมายของหนวยงานตวัเอง  

คนสวนใหญจะคุนเคยกับที่มาในแหลงน้ี คือ จัดทำแผนปฏิบัติการข้ึนมารองรับ

เปาหมายการทำงานประจำปของหนวยงานตัวเองท่ีไดรับมาหรือกำหนดขึ้นมา  

2. จัดลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติการ 

เนื่องจากในบางปเรามีแผนปฏิบัติการที่ตองทำจำนวนมาก ดังนั้นทางที่ดีควรจะมีการ

วิเคราะหเพื่อจัดลำดับความสำคัญของแผนเสียกอน ถามีขอจำกัดเรื่องเวลาเราจะไดทราบวาควรจะทำ
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แผนไหนกอนหลัง และจะชวยเปนขอมูลใหกับเราในการปรับเพิ่ม/ลดงบประมาณของแตละแผนงาน              

ไดอีกดวย  

3. ดำเนนิการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการควรจะดำเนินการตามหัวขอ ดังตอไปนี้  

 สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของแผนปฏิบัตกิาร  

    - ชื่อแผนงาน  

 - ผูรับผิดชอบแผนงาน  

- วัตถุประสงคหลักของแผนงาน  

- ระยะเวลาในการดำเนินการโดยรวม  

 สวนที ่2 : รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ  

- ขั้นตอนหลักของการแผนปฏิบัติการ  

- กิจกรรมหลักในแตละขั้นตอน  

 - วันเดือนที่จะดำเนินการ (อาจจะกำหนดวันใดวันหน่ึงหรือ                  

เปนชวงเวลา)  

- หนวยงาน/บุคคลที่เก่ียวของ  

- ทรัพยากรที่ตองการ เชน งบประมาณ คน เครื่องมือ อุปกรณ  

- จุดวิกฤตที่สำคัญหรือขอควรระวัง (ถาผิดพลาดจะเกิดผลกระทบตอ             

แผนปฏิบัติการโดยรวม) หรือปญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

 - แนวทางในการปองกันแกไข(แผนสองรองรบั)  

     สวนที ่3 : วิเคราะหโอกาสความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ  

     เวลานำเสนอแผนปฏิบัติการสวนใหญเรามักจะมุงเนนการจัดทำแผนการสราง                  

ความมั่นใจวาจะทำใหไดตามแผนอยางไร แตยังขาดสวนที่จะสรางความม่ันใจใหผูบริหารไดเห็นวา               

ถาแผนปฏิบัติการนี้ประสบความสำเร็จจะสงผลกระทบตอเปาหมายมากนอยเพียงใด ดังนั้นในสวนนี้            

จึงเปนสวนท่ีผูจัดทำแผนตองสรุปในภาพรวมใหเห็นอยางชัดเจนวา ถาทำตามแผนปฏิบัติการตามที่กำหนด 

ไวแลวจะเกิดอะไรข้ึนบางจะชวยใหเปาหมายที่กำหนดไวบรรลุผลสำเร็จหรือไม มากนอยเพียงใด เพราะอะไร  

สรุปการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ประเด็นสำคัญอยูที่การไดมาซึ่งความจำเปน               

ในการจัดทำแผนและการวิเคราะหโอกาสผลสำเร็จที่เกิดจากแผนที่มีตอเปาหมายที่กำหนดไว ดังนั้น             

ในปตอไปทั้ งผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสายงานตาง ๆ ควรจะมานั่งพูดคุยกันกอนวาแนวทาง                       

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการควรจะเปนอยางไรจะไดออกมาในแนวทางเดียวกัน รวมถึงทั้งสองฝาย              

ตองมาหาขอสรุปรวมกันวาสิ่งที่คาดหวังจากการนำเสนอแผนปฏิบัติการนั้นคืออะไร ไมใชแคเพียง               

มีแผน ไมใชแคแผนดูดีนำเสนอเกงแตจะตองมีสวนที่วิเคราะหผลกระทบของแผนที่มีตอเปาหมาย                 
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ที่เก่ียวของอีกดวย ถาสามารถทำไดครบถวนกระบวนความตามที่นำเสนอมานี้ ผมรับรองไดวาโอกาส             

ที่แผนปฏิบัติการจะเปนเพียงกระดาษสำหรับการนำเสนอก็จะมีนอยลง แผนปฏิบัติการก็จะกลายเปน

เครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพใหทั้งกับผูบริหารและคนทำงานในทุกสายงานอยางแทจริง  

ทวน เที่ยงเจริญ (2563, น. 210) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อ              

ความเปนเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบวา การใชงบประมาณ

บางรายการไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการ เนื่องจากมีกิจกรรม/งานนโยบาย ที่ตองดำเนินการแทรก

สอดคลองกับการศึกษาของ พิมพรรณ สุริโย (2552) ที่กลาววา บรรยากาศและสิ่งแวดลอมรอบ ๆ              

ตัวผูเรียนที่เอ้ืออำนวยตอการเรียนรู มีความพรอมในดานทรพัยากรตาง ๆ โดยองคประกอบประสิทธิผล

ของโรงเรียนเปนระบบสังคมรูปนัยที่จะตองจัดความสัมพันธภายนอกกับกระบวนการภายในองคการ             

ใหสอดคลองกับเงื่อนไขของกระบวนการศึกษาของสังคม ระบบของโรงเรียนจะมั่นคงก็ตอเมื่อสราง

ผลผลิตท่ีเปนที่ยอมรับและสอดคลองกับความตองการของสังคม                    

วีซานา อับดุลเลาะ (2564, น.152) ไดศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือสงเสริมทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา                

การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการบริหารจัดการเปนสิ่งสำคัญมาก เพราะงานสี่ฝายของ                 

การบริหารลวนตองใช งบประมาณในการบริหารจัดการ อยูที่ว าจะจัดสรรดานไหนและอยางไร                  

ใหเหมาะสมและใหเอ้ือตอผูเรยีนใหไดมากที่สุด 

  สัญญา เคณาภูมิ (2560) “แผนการดําเนินงาน” เปนแผนที่จัดทํากันในระดับหนวยปฏิบัตินั้น 

ในที่นี้หมายถึงแผนที่หนวยปฏิบัติจะตองจัดทําขึ้นเพ่ือใหกํากับการดําเนินงานของหนวยซึ่งเปนหนวยยอย

ที่อยู ล างสุดของการปฏิบัติงานท่ีมีพื้นที่ดูแลรับผิดชอบ มีภารกิจเฉพาะในพ้ืนที่นั้น ดังเชน หนวย               

ปองกันรักษาปา หนวยปลูกปา (สวนปา) อุทยานแหงชาติ วนอุทยานเขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหาม                

ลาสัตวปา หนวยจัดการตนน้ำ โครงการหลวง สถานีควบคุมไฟปา สวนพฤกษศาสตร สวนรุกขชาติ 

สถานีวิจัยตาง ๆ เปนตน แผนการดําเนินงานในระดับหนวยปฏิบัตินี้ถือวาเปนแผนที่มีรายละเอียด              

มากที่สุดในบรรดาแผนระดับตาง ๆ ที่สูงขึ้นไป แผนในระดับท่ียิ่งสูงขึ้นไปก็จะย่ิงมีรายละเอียดนอยลง

และการครอบคลุมกวางมากขึ้น จึงถือไดวาแผนของหนวยปฏิบัติเปนแผนท่ีมีความชัดเจนมากที่สุด             

ในระบบการวางแผนครบวงจรนั้นเปนเรื่องที่พึงปฏิบัติในการทําแผนจากระดับสูงรองรับกันลงมา               

เปนชั้น ๆ ในทุกระดับจนถึงระดับปฏิบัติ เปนการแสดงถึงความโปรงใส ความชัดเจน ความเปนธรรม 

ตรวจสอบไดตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี และเปนการลดความเสี่ยงตอการปฏิบัติงาน                   

ไมสําเร็จ กันการหลงลืมอันเปนระบบควบคุมภายในอีกสวนหนึ่งดวย 

 จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ O (Operation plan) แผนปฏิบัติการคุณภาพ ดวยนโยบายของหนวยงานตน

สังกัด มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีนโยบายเพ่ิมขึ้นหลายประเด็น หลายโครงการ/งาน/กิจกรรม 
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และสถานศึกษาไมมีการระบุจุดพัฒนาองคกรที่ชัดเจนใหสอดคลองกับนโยบายและบริบทสถานศึกษา       

จึงทำใหสถานศกึษาไมมีเปาหมายที่ชัดเจนมากพอตามไปดวย และมีผลสืบเนื่องถึงการจัดทำแผนปฏิบัติ

การที่ไมสอดคลองกับนโยบายหนวยงานตนสังกัดและบริบทสถานศึกษาที่มีการระบุกิจโครงการ/งาน/

กิจกรรม ไมสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษาและมีการจัดสรรงบประมาณและผูรับผิดชอบ                

ไมเหมาะสม ครูปฏิบัติงานพิเศษไมตรงกับความสามารถ ความสนใจ และความตองการของตนเอง                

อีกท้ังในแผนปฏิบัติการเดิมมีโครงการ/งาน มากเกินไปไมสอดคลองกับจำนวนครูที่มีจำกัด ทำใหครู              

มีภาระงานเพิ่มมากขึ้นจึงสงผลกระทบตอการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพได ดังนั้นเพ่ือใหสถานศึกษา

สามารถดำเนินงานไปอยางมีคุณภาพจึงมีการกำหนดเปาหมายในการพัฒนาองคกรที่ชัดเจน โดยทาง

โรงเรียนไดสำรวจขอมูลทั้งจากคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเก่ียวของอ่ืน ๆ 

เพื่อเปนการเก็บขอมูลใหทราบขอมูลจุดเดน จุดดอย ประเด็นปญหาที่เปนอุปสรรค แลวมาจำแนกจุด

พัฒนาองคกรสูเปาหมายที่กำหนดไว และเพ่ือใหการดำเนินงานมีคุณภาพอยางเปนระบบ ทางโรงเรียน

จึงมีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการท่ีมีการระบุโครงการ/งาน/กิจกรรม โดยมีโครงการ จำนวน 10 โครงการ 

บรรจุดวย 60 กิจกรรม ท่ีสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา ตอบสนองความตองการของผูเรียน 

โรงเรียน และชุมชน โดยมีการจัดสรรงบประมาณ กำหนดผูรับผิดชอบลงในแผนปฏิบัติการชัดเจน 

    6.5.3 N : Network  

    จุฑามาศ พันสวรรค (2562, น.71) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของ

คณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 

คณะกรรมการสถานศึกษาขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของการเปนคณะกรรมการ

สถานศึกษา จากการปฏิรูปการศึกษาที่ผานมา พบวา มีความหลากหลายของขอเสนอในการปฏิรูป

การศึกษาเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการยกระดับการศึกษา  

ซานา อับดุลเลาะ (2564, น.155) เน่ืองจากองคประกอบทางดานความรวมมือของ

ชุมชน เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญเปนสวนที่จะสนับสนุนในการบริหารจัดการหลาย ๆ                

ดานเชนกัน ทั้งการสงเสริมความรูใหกับผูเรียนโดยภูมิปญญาทองถิ่น การมีสวนรวมในการจัดหาสื่อ              

และอุปกรณการเรียนรู การมีสวนรวมในจัดสภาพแวดลอม และการระดมการจัดหางบประมาณ             

และการมีสวนรวมในการนิเทศเย่ียมเยียนการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนรวมกับโรงเรียน                   

ยิ่งไปกวานั้นผลการการศึกษาของธนาคารโลก พบวา ความรวมมือทางการศึกษาระหวางภาครัฐ             

และเอกชนสามารถเอ้ือประโยชนตอการจัดการศึกษานำไปสูการจัดสรรงบประมาณดานการศึกษา                  

อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเพิ่มการเขาถึงการศึกษาและคุณภาพการศึกษาได ซึ่งเปนไป                  

ในทิศทางเดียวกับแนวทางการแกปญหาการศึกษาของนานาประเทศท้ังประเทศที่พัฒนาแลวและ

ประเทศที่กำลังพัฒนา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติ  พ .ศ. 2542 และที่แก ไขเพ่ิมเติมฉบับที่  2                      

(2545) เพ่ือใหมีความเจริญกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จึงดำเนินการตามแนวทาง                  

ในดานการใหความรวมมือ (Collaboration) กำหนดใหบุคคลหลายฝายท่ีเก่ียวของกับการศึกษา               

หรือผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็น

หรือรวมกำกับดูแลและใชการกระจายอำนาจ (Decentralization) ในการบริหารจัดการศึกษา  

ศักดิ์นิพน สวางวงศ ( 2557) กลาวไววา การสรางเครือขายความรวมมือที่อยูบน

พ้ืนฐานของความเขาใจในจุดประสงค การทำงานรวมกัน การแบงงานกันทำ การแบงปนความรูและ

ประสบการณรวมกัน บทบาทของความรวมมือจะแผขยายออกไปจากการใหความรวมมือทางดาน

การศึกษาไปสูความรวมมือในการสรางความเขมแข็งในดานอ่ืน ๆ อีกดวย โดยเฉพาะสถานศึกษา                

ขัน้พ้ืนฐานสมควรจัดกลุมบุคคลหรือองคกรหนวยงานท่ีสมัครใจ ที่จะทำกิจกรรมรวมกันในลักษณะของ

เครือขายความรวมมือ                        

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) การพัฒนาคุณภาพในปจจุบัน

ทุกหนวยงานทุกองคกรใหความสำคัญกับการดำเนินงานในลักษณะเครือขาย เนื่องจากเครือขายเปน

ระบบความรวมมือของบุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานท่ีมีจุดมุงหมายและจุดประสงคเดียวกัน                

จัดกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายรวมกัน       

อนุวัฒน วัฒนพิชญกูล และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยและอุปสรรคตอการนำ

นโยบายการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขไปปฏิบัติ โดยเก็บขอมูลจากหัวหนาและเจาหนาที่                

กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัช สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลชุมชนใน 2 จังหวัด 

คือ จังหวัดอุบลราชธานีและศรีสะเกษ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ คือ 1)                  

การประชาสัมพันธ โดยท่ีการประชาสัมพันธนับเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดเนื่องจากการประชาสัมพันธจะ

ทำใหผูที่เก่ียวของรับทราบแผนงานนโยบายอันจะเกิดความรวมมือตอไป ในที่นี้การประชาสัมพันธชวย

สงเสริมใหประชาชนและผูประกอบการเกิดความรวมมือและชวยลดการกระทำอันผิดกฎหมายของ

ผูประกอบการและประชาชน เชน กฎหมายการหามขายบุหรี่และสุราแกบุคคลบางจำพวก เปนตน 2) 

การมีสวนรวมขององคกรเครือขายตอการดำเนินงาน ซึ่งการไดรับความรวมมือจากภาคประชาสังคม 

กลุมผูประกอบการ กลุมผูบริโภค หนวยงานภาครัฐทั้งทองถิ่นและภูมิภาค และสมาคมวิชาชีพ สงผล             

ทำใหการนำนโยบายการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขไปปฏิบัติประสบความสำเร็จ 

(Agrnoff Robert, 2006) กลาววา เครือขาย ถือเปนปจจัยสำคัญที่กอใหเกิดการสราง

ความรวมมือ ทั้งนีเ้ปนการเปดโอกาสใหองคการและภาคสวนตาง ๆ ไดมีโอกาสเขามาดำเนินการรวมกัน 

ตลอดจนเปนการแบงปนทรัพยากรและความรูในดานตาง ๆ รวมถึงคนพบแนวทางการปฏิบัติงาน

รวมกันจากลักษณะดังกลาวขางตน เครือขายความรวมมือจึงเปนการพัฒนาที่ตรงกับความตองการ

สงเสริมประสานสัมพันธที่ดี  กอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและสังคมแหงบรรยากาศสมานฉันท                 
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การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน จำเปนตองพัฒนาโรงเรยีนและบุคลากรใหมีศักยภาพในการ

จัดการเรียนรูที่เปนระบบอยางตอเนื่อง การสรางเครือขายความรวมมือของสถานศึกษาเปนกลยุทธ                

ที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากภาคีตาง ๆ ท่ีมีคุณภาพ 

มากเพียงพอมาชวยกันผลักดันการศึกษาในสวนท่ีตนเองสามารถกระทำได  

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางและบริหารเครือขาย 

เครือขาย (Network) คือ การเชื่อมโยงของคน กลุมของคน หรือกลุมองคกรท่ีสมัครใจ 

ที่จะแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกันหรือทากิจกรรมรวมกันภายใตเปาหมายและวิธีการทำงานรวมกัน              

อยางเปนระบบ มีการจัดระเบียบโครงสรางของคนในเครือขายดวยความเปนอิสระเทาเทียมกันภายใต

พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ในทางสังคมวิทยา เครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธ

ทางสังคม (Social Network) ที่แตกตางจากกลุม โดย “กลุม”จะมีขอบเขตชัดเจน รูวาใครเปนสมาชิก 

มีความเปนรูปธรรม มีโครงสรางทางสังคม แตเครือขายเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมที่ไมมี

ขอบเขต ไมมีโครงสรางแนนอนตายตัว อาจมีการออกแบบโครงสรางขึ้นมาทำหนาที่สานความสัมพันธ

ระหวางคน กลุมองคกรใหตอเนื่อง แตในเครือขายมีความเปนอิสระไมมีใครบังคับใหใครทำอะไรได              

แตละคนหรือกลุมองคกรตางก็เปนศูนยกลางของเครือขายไดพอ ๆ กัน รูปแบบความสัมพันธทางสังคม

ของเครือขายจึงมีความซับซอนกวากลุมหรือองคกรมาก สมาชิกในเครือขายเปนไปใน 3 ลักษณะ คอื 1) 

ปจเจก (individual) หมายถึง สมาชิกท่ีเปนตัวบุคคล ไมมีกลุมหรือองคกรใด ๆ รองรับ บุคคลอาจมี

ศักยภาพและความสัมพันธที่กวางขวางแตกตางกัน 2) จุดประสานหรือองคกรประสาน (node) 

หมายถึง สมาชิกท่ีเปนกลุม องคกรหรือสถาบันท่ีมีศักยภาพในการจัดการประสานเชื่อมโยงกับบุคคล 

กลุมหรือองคการอื่น ๆ 3) เครือขาย (network) หมายถึง สมาชิกที่มีเครือขายยอย ๆ อยูขางหลังและ

พรอมที่จะเขารวมกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ ตามจังหวะ โอกาส และประเด็นที่สนใจ 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 การรวมพลัง (Synergy) 

 

 

 

 
 

 

 

การรวมพลัง (Synergy) 

    - การผนึกกำลังในลักษณะที่มากกวา 1+1=2  แตตองเปน 1+1>2 

    - เกิดผลลัภธที่มีคณุคาหรือเขมแข็งมากกวาการท่ีแตละองคกรจะทำงานโดยลำพัง 
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การเชื่อมความสัมพันธระหวางสมาชิกเครือขายอาจมองเห็นหรือมองไม เห็น                  

เปนรูปธรรม ในเครือขายความสัมพันธท่ีเรียกวา Network มีจุดเชื่อมความสัมพันธท่ีประกอบดวยคน

หรือกลุมคน เรียกวา Node และการเชื่อมโยงระหวางจุดตาง ๆ เรียกวา ความสัมพันธ (Relationships 

หรือ tie) ที่อาจเปนแบบหลวมหรือแบบแนนแฟน การเชื่อมโยงของเครือขายที่ เปนรูปธรรมมี 3 

ลักษณะ คือ เครือขายการแลกเปลี่ยน เครือขายการติดตอส่ือสาร และเครือขายความสัมพันธ ในการ                   

อยูรวมกัน เครือขายทางสังคมถือเปนทุนทางสังคม (Social capital) ที่จะเพ่ิมความสำเร็จใหกับตัว

บุคคลและองคกร ความสัมพันธที่ดีทำใหบุคคลในองคกรมีการเชื่อมโยงประสานงานกันดีขึ้น ทั้งยัง

สามารถดึงทรัพยากรของแตละองคกรมาประสานเชื่อมโยงกันเพ่ือให เกิดประโยชน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เครอืขายที่เกิดข้ึนมีอยูในหลายลักษณะตามมิติตาง ๆ ดังนี้ 

1) เครือขายตามพ้ืนท่ีดำเนินการ เชน เครือขาย พชอ. เครือขาย กขป. เครือขาย 

พชต. เครือขายลุมน้ำสายบุรี เครือขายลุมนำ้ทะเลสาปสงขลา เครือขายสมัชชาสุขภาพจังหวัด 

2) เครือขายตามประเด็นปญหา เชน เครือขายดานเด็ก สตรี เครือขายงดเหลา 

เครือขายปจจัยเสี่ยง เครือขายเกษตรอินทรีย เครือขายเกษตรกรรมยั่งยืน เครือขายเกษตรกรรม

ทางเลือก เครือขายทรัพยากรชายแดนใต เครือขายขาวไร 

3) เครือขายอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เชน เครือขาย อสม. เครือขายดานแรงงาน                              

เครือขายสาธารณสุข เครือขายสารวัตรนักเรยีน เครอืขายรานยา เครือขายวิชาการ เครอืขายธุรกิจ 

 4) เครือขายตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธทั้งในแนวตั้งและแนวนอน                  

โดยแนวตั้ง เปนเครือขายที่มีโครงสรางเปนชวงชั้นทำใหความสัมพันธระหวางองคกรภายในเครือขาย  

ไมเทากัน เชน เครือขายสาธารณสุข เครือขายเกษตรและสหกรณ สวนเครือขายตามแนวนอนเปน

เครือขายที่ความสัมพันธระหวางองคกรภายในเครือขายเทาเทียมกัน เชน เครือขาศูนยประสานงานภาคี

พัฒนาจังหวัด 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับเครือขายและการประยุกตใช 

   แนวคิดเครือขายทางสังคมมีพัฒนาการมาจากพ้ืนฐานของทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 

(Exchange Theory) โดย George C. Homans และ Richard Emerson และทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 แนวคิดหลัก ๆ ในเครือขายทางสังคม อธิบายถึงการสรางความรวมมือใน 2 แนวคิด

สำคัญ คือ แนวคิดความคลายคลึง (Homophily) และแนวคิดความใกลชิด (Propinquity) ในแนวคิด

ความคลายคลึงถูกอธิบายไววาภายใตเงื่อนไขอ่ืนที่เหมือนกัน บุคคลชอบจะมีความสัมพันธกับผูอื่น            

ที่มีคุณลักษณะที่คลายกัน โดยอาจเปนความคลายกันในประสบการณเดิม ปรัชญาวิชาชีพพ้ืนฐาน

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมถ่ินฐานเดิม เพศ ระดับการศึกษา ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ 

คานิยม เชน คนหรือสมาชิกในสังคมท่ีมีพ้ืนฐานเหมือนกันหรือคลาย ๆ กันมักจะคบหาสมาคม สุงสิง 
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จับกลุมอยูดวยกัน และแนวคิดความใกลชิดอธิบายวา ภายใตเงื่อนไขอื่น ท่ีคงที่บุคคลชอบท่ีจะมี

ความสัมพันธกับคนที่มีระยะทางใกลชิดกัน (รักแทแพใกลชิด)                                                                                                  

 แนวคิดนี้นำไปสูการปฏิบัติโดยการใชผังภาพ (Map) เพื่อใหเห็นรูปรางของเครือขาย                   

ที่ประกอบดวยภาพของสมาชิกและความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย ความสัมพันธของสมาชิก              

ที่ตางกันใน 2 ลักษณะ ทั้งแบบแนนแฟน (Strong ties) หรือแบบหลวม (Weak ties) ที่วิเคราะห               

ไดจากทฤษฎีน้ีจะใหแนวทางที่นำไปสูการปฏิบัติ ความสัมพันธแบบแนนแฟนระหวางผูคนท่ีคลายคลึงกัน

ทำใหเกิดการตั้งเปาหมายรวม เกิดความไวเนื้อเชื่อใจและมีการแบงปนขอมูลและแหลงประโยนกัน             

สวนความสัมพันธแบบหลวมมักมีประโยชนในการไดรับความคิดใหม ชวยสรางโอกาสใหคนที่ไมคุนเคย

เขามาเพื่อชวยใหความคิด มุมมอง องคความรู แหลงประโยชน หรือแนวปฏิบัติใหม ๆ ที่แตกตาง

ความสัมพันธที่แบบหลวมอาจมาจากการเปนเพื่อนของเพ่ือน 

 จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ N (Network) เครือขายความรวมมือ โดยโรงเรียนไดมีการประสานความรวมมือ                         

กับภาคีเครือขาย กำหนดบทหนาที่เครือขาย วางแผนการดำเนินงาน วางแผนการนิเทศ กำกับ ติดตาม 

และประเมินผลรวมกันอยางเปนระบบ หลังจากที่ทางโรงเรียนทราบปญหาที่สงผลตอการพัฒนา

สถานศึกษาจะมีการวางแผนการพัฒนาองคกรรวมกับภาคีเครือขายตามประเด็นพัฒนา โดยทาง

โรงเรียนจะมีการประสานความรวมมือกับคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และเครือขายอ่ืน ๆ รวม

พัฒนาโรงเรียนตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบหรือภารกิจงานของเครือขายความรวมมือนั้น ๆ               

โดยภาคีเครือขายจะรวมประชุม เพ่ือวางแผน/ ดำเนินงาน/สงเสริมและสนับสนุน/ จัดการศึกษาหรือ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้ทุกโครงการ/งาน/กิจกรรม ที่ภาคีเครือขายรวม

ขับเคลื่อนจะกำหนดลงในแผนปฏิบัติการอยางชัดเจน คณะกรรมการสถานศึกษาจะมีสวนรวมรับรู               

ใหคำแนะนำพรอมลงนามใหความเห็นชอบประกาศใชมาตรฐานการศึกษา และประกาศกำหนด                   

คาเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และลงนามใหความเห็นชอบในแผนปฏิบัติการและ

แผนพัฒนาโรงเรียนเปนปจจุบันทุกป ซึ่งทางโรงเรียนธรรมยานประยุตไดดำเนินงานรวมกับภาคี

เครือขายตลอดปการศึกษา  

 6.5.4 G : Grouping  

   ขอมูลการจำแนกจุดพัฒนาองคกร ไดจากกระบวนการ (SWOT Analysis) ที่เที่ยงตรง 

เปนการวิเคราะหสภาพองคการหรือหนวยงานในปจจุบันวาควรมีการพัฒนาในจุดใด หลักการสำคัญ

ของ SWOT ก็คือ การวิเคราะหขอมูลจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณ

ภายนอก  
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี (2560) ท่ีกลาวไววา การตีความเพื่อจัดกลุมขอมููล 

(Grouping) คือการนำเอาขอมูลที่ใกลเคียงกันมาแบงเปนกลุมเพื่องายตอการลำดับเหตุการณและ        

การนำไปสููการวิเคราะหตีความ เชน การแบงกลุมขอมูลโดยการอาศัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การเมือง

การปกครอง วัฒนธรรมและสังคม เปนตน โดยการแบงออกเปนยุค ๆ และลำดับเหตุการณของแตละ

ยุคใหอยูหมวดหมูเดียวกัน และการตีความในเชิงเหตุและผลหรือการวิเคราะหสาเหตุเชิงประวัติศาสตร

แนวนิเวศวิทยาการเมือง  

 วิศปตย ชัยชวย (2563) ที่กลาวไววา การจัดหมวดหมูเอกสารน้ันจำเปนตองอาศัย               

แบบแผนการจัดหมวดหมู (Classification scheme) ซึ่งหมายถึง ชุดของคำและขอตกลงที่นำไปใช  

เพื่อสรางความชัดเจนเกี่ยวกับการตั้งชื่อและจัดหมวดหมูเอกสาร ทำใหสามารถอธิบาย จัด ควบคุม 

สารสนเทศ ทำใหเกิดลำดับระเบียบหรืออนุกรม อำนวยความสะดวกและสงเสริมประสิทธิภาพของ

องคการในการแบงปนสารสนเทศและความรู โดยแตละหนวยงานหรือสถาบันท่ีจัดเก็บเอกสารตอง

พัฒนาแบบแผนน้ีข้ึนเอง เพราะเอกสารของแตละองคการยอมแตกตางกันไปตามหนาที่และกิจกรรม

ของแตละองคการ แบบแผนการจัดหมวดหมูจึงเปรียบเสมือนพิมพเขียวสำหรับจัดเอกสารใหเปนระบบ

ระเบียบนั่นเอง   

 สำนักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2563) กลาวไววา  

การกำหนดหมวดหมูขอมูลของชุดขอมูล เปนสวนที่นำไปใชประโยชนในการสืบคนแบบหลายมิติ 

(Multi-dimensional Search) ซึ่งเปนสวนสำคัญท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วแกผูบริการคนหา

รายการขอมูล โดยผูใชบริการสามารถสืบคนไดตามหัวขอเรื่อง เชน การวิเคราะหขอมูลดานสุขภาพและ

การสาธารณสุข การเงินและการธนาคาร ทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษา การทองเที่ยว กระบวนการ

ยุติธรรม คมนาคม และบริการสังคม เปนตน  

 Ommani (2011) ที่กลาววา SWOT Analysis เปนกรอบชวยใหผูวางแผนระบุกลยุทธ

ใหบรรลุเปาหมาย, เปนเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกร นอกจากนี้ผูบริหารยังใชเปน

เครื่องมือประเมินจุดแข็ง, จุดออน, โอกาสและอุปสรรค ที่ของเกี่ยวกับการดำเนินการขององคกรและ

ธุรกิจตาง ๆ สามารถชวยใหผูบริหารรับทราบขอมูลเชิงลึกในอดีตและขอมลูที่เปนไปไดในอนาคต  

 Opran, C., Paraipan, L., & Stan, S. (2012) ไดกลาววา SWOT Analysis เปนเครื่องมือที่มักใช                   

ในการกำหนดกลยุทธโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน คือ จุดแข็ง จุดออน รวมถึงโครงสราง 

ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรบุคคลขององคกร และพิจารณาจุดเดนที่สำคัญขององคกร คือ การรวม

เอาความสามารถหลักที่เปนพื้นฐานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย จึงถือเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน                

ในสภาพแวดลอมภายนอก คือ โอกาส อุปสรรค โดยทั่วไปแลวจะไมอยูในการควบคุมของผูบริหาร

องคกร เชน ความหลากหลายในความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอม สังคม การเมือง และอุตสาหกรรม ซึ่งการระบุ

ความเสีย่งตองใชเวลาพอสมควรในการดำเนินการใหมปีระสิทธิภาพ  
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จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพ้ืนฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ G (Grouping) การจำแนกจุดพัฒนาองคกร ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากแนวความคิด

พัฒนาสถานศึกษาตามจุดจำแนกเพ่ือกาวสูองคกรแหงความเปนเลิศ เพื่อสรางคุณภาพการพัฒนา

องคกร ทางโรงเรียนไดดำเนินการสำรวจและเก็บขอมูลจากผูปกครองนักเรียน คณะกรรมการ

สถานศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนธรรมยานประยุต ท่ีเปนขอมลูดานบริบท

ของชุมชนและดานมุมมองที่มีตอสถานศึกษา เพื่อวิเคราะหองคกร (SWOT Analysis) ซึ่งในการ

ดำเนินการวิเคราะหองคกร (SWOT Analysis) นั้ น ทำใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของโรงเรียน ทราบถึง                        

สถานการณปจจุบันของสถานศึกษาที่ เปนขอมูลในการจำแนกจุดพัฒนาโรงเรียนไดตรงประเด็น                    

รูทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาที่มีโอกาสสงผลตอการพัฒนา

โรงเรียนท้ังระบบ เพ่ือสรางโรงเรียนใหมีศักยภาพพรอมในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนตอไป โดยมีตารางขอมูลการวิเคราะหขอมูลที่เปนท้ังขอมูลสภาพการณภายในและภายนอก

สถานศึกษา ที่ระบุจุดพัฒนาองคกร ขั้นตอนการดำเนินการพัฒนา และรองรอยการพัฒนาองคกร      

      6.5.5 T : Target  

    ความหมายของเปาหมาย 

การกำหนดเปาหมาย (Goal) เปนสิ่งที่จำเปนสำหรับการดำเนินชีวิตและการทำงาน                    

เปนเครื่องชี้ทิศทาง เปนเสาหลักบอกถึงความสำเร็จและความกาวหนาของชีวิตและการทำงาน                   

มีผูใหคำนิยามของคำวา เปาหมายไวหลายคน ดังน้ี 

Aldag & Kazuhara (2001, p.253) นิยามคำวา เปาหมาย หมายถึง ผลตอนสุดทาย

หลังที่ตองการจากการทุมเทพลังบางอยางไป 

Brecht (1996, p.13) กลาววา เปาหมาย มีความหมายวาเต็มไปดวยเปาประสงค

ประสงคเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิต ชวยใหคนไดรับความสำเร็จในชีวิต ชวยใหคนอยากทำสิ่งที่ดีในชีวิต                 

เปนความทาทาย เปนแผนเปนขั้นเปนตอนที่จะนาไปสูเปาหมายอื่น ๆ 

Hilger & Hans (1994) นิยามเปาหมายไววา แผนการปฏิบัติ เปนถอยแถลงหรือ

ขอความที่แสดงความปรารถนาที่เติมเต็มความจำเปนท่ีสำคัญ โดยการทำงานตาง ๆ ใหสำเร็จที่เรียกวา

งานตามเปาหมาย 

Rouillard (1993, p.31) กลาววา เปาหมาย คือ ความสำเร็จท่ีตั้งใจไว 

Wallace & Masters (2002 p.19) อธิบายวา เปาหมาย เปนความฝนท่ีมีเสนตาย คือ 

ฝนวาตองการได ตองการเปนอะไร หรือทำอะไรแลวจึงกำหนดวันสำเร็จไวดวย เชน อานหนังสือสามกกจบ

ภายใน 7 วัน 
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ความสำคัญของเปาหมาย 

เปาหมายใหทิศทางในการดำรงชีวิตและการปฏิบัติงาน ใหรูวาเดินทางไปถึงจุดใด 

ชี้ใหเห็นระดับวุฒิภาวะและปรับดุลยภาพของชีวิต ดังที่ Brecht (1996, pp. 2-5) ไดใหความสำคัญ                  

ของเปาหมายไวหลายประการ คอื 

1. เปาหมายใหจุดหมายในชีวิต เมือ่คนรูวาตองการอะไรจากชีวิตจะพยายามทำอยางดี

ที่สุดในการบรรลุสิ่งนั้น เพราะรูวาสิ่งนั้นจะใหผลประโยชน 

2. เปาหมายเปนปายบอกทางใหชีวิต จะรูอยางไรวาชีวิตของตนเดินไดถูกทาง ทางที่ตองการไป

ตองการทำ การทำเปาหมายใหสำเร็จไปเรื่อย ๆ ตลอดทางทำใหรูวาเดินไปไดถูกทาง เพ่ือเปาหมาย                

ที่ใหญกวาหรือสำคัญกวาซึ่งอยูขางหนา 

3. เปาหมายชวยสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหแข็งแกรงข้ึน เมื่อไดรับความสำเร็จ 

“เออฉันทำไดแลว ทำไดดีจริง” จะรูสึกภูมิใจ เชื่อวาชีวิตมีความหมายเมื่อคนอื่นรูก็ยังใหคำชม 

4. เปาหมายชี้ใหเห็นระดับวุฒิภาวะ เปาหมายที่ตั้งชวยใหรูวามีความเปนผูใหญหรือ

เติบโตเพียงใด บางคนตั้งเปาหมายที่เหมาะกับเมื่อสิบปที่แลว แลวยังไมไดไปถึงไหนถาไมไดยกระดับ

เปาหมายก็หมายความวายังย่ำอยูกับที ่ควรยกระดับเปาหมายของชีวิตใหไดดุลกัน 6 ดาน คือ 

    4.1 รางกาย - สุขภาพ เกี่ยวกับความตองการใหมีบุคลิกภาพภายนอกเปนเชนไร 

สุขภาพดีปราศจากโรคภัยไขเจ็บใด ๆ เปนตน 

    4.2 สติปญญา - การศึกษา เนนความตองการศึกษาดานใดถึงระดับไหน มีความรู 

ทักษะความสามารถดานใดพิเศษ ศึกษาอะไรเพ่ิมเติม เปนตน 

    4.3 การเงิน - อาชีพ ประกอบดวยเรื่องของอาชีพอะไร กาวไปถึงตำแหนงใด                 

มีเงินออมมีทรพัยสินเทาใด 

    4.4 ครอบครัว - บานเรือน เนนเรื่องอยูบานลักษณะใด ตกแตงบานอยางไร             

คนในครอบครวัเปนเชนไร คูครอง ลูกหลานเปนเชนไร เปนตน 

     4.5 จิตวิญญาณ - จริยธรรม เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับความเปนคน 

คานิยมในการดำรงชีวิต การทำงานมีการยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมอะไร เปนตน 

    4.6 สังคม - วัฒนธรรม เปนเรื่องเก่ียวกับการรูจักชุมชน สังคม ความเปนมา

ของชุมชน สังคม ชวยเหลือเก้ือกูลสังคม รับตำแหนงทางสังคมเพื่อชวยขับเคลื่อนพลังทางสังคม                

เขากลุมทางสังคม เปนตน 

5. เปาหมายชวยใหบรรลุดุลยภาพแหงชีวิต ชีวิตมีเปาหมายหลายอยางท่ีตองทำให

สำเร็จ การตั้งเปาหมายที่คลุมทุกดานของชีวิต คือ รางกาย - สุขภาพ, สติปญญา - การศกึษา, การเงนิ -

อาชีพ ครอบครัว - บานเรือน, จิตวิญญาณ - จริยธรรม, สังคม - วัฒนธรรม ทำใหชีวิตไดไปอยางสมดุล                 
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ในดานตาง ๆ ของชีวิต ชีวิตประสบความสำเร็จอยางแทจริงเมื่อบรรลุเปาหมายดานตาง ๆ  อยางไดดุลยภาพ

นั่นอาจเรียกวาเปนคน “เกง” 

        6. เปาหมายชวยใหจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลง               

หรือปรับชีวิตใหเหมาะแกเหตุการณที่กระทบไดอยางรูเทาทัน รับรูสิ่งผานพบ เปลี่ยนลำดับความสำคัญ 

ตั้งเปาหมายไดตางออกไปไดเหมาะแกสถานการณ 

 บพิธ รัตนบุรี (2552) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการนำ

นโยบายการใหบริการแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ไปปฏิบัติ ศึกษากรณี

สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ประชาชนผูขอรับ

บริการ) สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 - 40 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ

รับจาง และมาขอรับบริการในเรื่องทำบัตรประจำตัวประชาชนมากที่สุด สวนเจาหนาที่ผูใหบริการ 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 - 50 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ีทำงานเปน

ขาราชการกรุงเทพมหานคร และมีหนาท่ีดานการทะเบียนมากที่สุด และสำหรับปจจัยที่สงผลตอ

ความสำเร็จของการนำนโยบายการใหบริการแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

ไปปฏิบัติ พบวา ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ปจจัยดานบุคลากรผู ใหบริการ และปจจัยดานสมรรถนะของหนวยงานปฏิบัติ โดยมีภาพรวม 

ความสำเร็จอยูในระดับความสำเรจ็ปานกลาง 

พรรณสุภา โพธิ์ยอย และณัฐกริช เปาอินทร (2561) ทำการศึกษาเรื่อง การนำ

นโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสภาวัฒนธรรมตำบล จังหวัดสมุทรสาคร เปนงานวิจัย                 

เชิงผสมระหวางปริมาณและคุณภาพ โดยผลการศึกษา พบวา ความสำเร็จของการนำนโยบายสภา

วัฒนธรรมไปปฏิบัติอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จของการนำนโยบายสภาวัฒนธรรม               

ไปปฏิบัติ เรียงลำดับตามปจจัยสำคัญ 4 ปจจัย คือ การติดตอสื่อสาร เปาหมายและวัตถุประสงคของ

นโยบาย บุคลากรที่นำนโยบายไปปฏิบัติ และสภาพแวดลอม โดยสามารถสรุปไดวา ดานการติดตอสื่อสาร                         

เปนปจจัยที่สำคัญตอความสำเร็จเนื่องจากเมื่อสมาชิกไดรับการติดตอสื่อสารที่ดีเกิดความเขาใจ อันจะ

สงผลใหเกิดการรวมมือตามมา และการสื่อสารแบบไมเปนทางการนั้นเปนที่นิยมใชมากกวาเพราะมี

ความรวดเร็วในดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย การมีวัตถุประสงคและตัวชี้วัดท่ีมี                   

ความชัดเจนจะสงผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ บุคลากรท่ีนำนโยบาย 

ไปปฏิบัติและสภาพแวดลอม โดยบุคลากรตองมีความรูความสามารถ ความรูในกฎระเบียบ                    

ความเขาใจในเรื่องของสภาวัฒนธรรมและสุดทายสภาพแวดลอม เหตุเพราะความสำเร็จของสภา

วัฒนธรรมตำบลในการดำเนินการใด ๆ นั้นตองอาศัยการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

กลุมอิทธิพล อีกทั้งความแตกตางของพ้ืนท่ีก็สงผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติเชนกัน 

ตัวอยางเชน สภาวัฒนธรรมตำบลมีเชื้อสายของชนชาติพ้ืนถิ่นมักใหความรวมมือมากกวา เปนตน  
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ยุภาวรรณ โมรัฐเสถียร (2555) ในการสรางองคกรใหเปนองคกรที่มีคุณภาพ เราไม

สามารถมีองคกรมีคุณภาพไดหากคนในองคกรเปนคนไมมีคุณภาพ เปนคนลองลอยไมมีเปาหมายในชีวิต 

เราจะสรางพนักงานใหเปนพนักงานท่ีสามารถเติบโตพรอมองคกร สรางพนักงานเพ่ือใหพนักงานสราง

องคกรไดโดยการฝกอบรมพนักงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพ ทำใหเขามีเปาหมายที่แนนอน ชวยใหเขาพัฒนา

แผนงานเพ่ือสำเรจ็ตามเปาหมาย ทำใหเปาหมายเปนสิ่งที่ตืน่เตนสำหรับเขา เปนตน  

สลิลา มารยาท (2560) ที่กลาวถึง การประเมินผลการดำเนินงานขององคกร ยังเปน

วิธีการที่สำคัญที่จะชวยใหทราบวาการดำเนินงานขององคกรไดเปนไปตามจุดประสงคท่ีไดตั้งไวหรือไม 

รวมทั้งยังชวยในการกำหนดทิศทางในการดำเนินงานตอไปในอนาคตขององคกรดวยตามทฤษฏีหรือ

แนวคิดในการจัดการโดยทั่ว ๆ ไปนั้น กระบวนการหรือวิธีการในการประเมินผลการดำเนินงานของ

องคกร เปนการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานขององคกรกับเปาหมายหรือมาตรฐานท่ีไดตั้งไวกอน

ลวงหนา รวมทั้งจะตองมีการใหขอมูลหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร                    

ใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานที่ไดตั้งไว  

Berman and McLaughlin (1977) กลาววา การพิจารณาความสำเร็จของการนำ

นโยบายและแผนไปปฏิบัตินั้นจะตองพิจารณาจากองคประกอบ 3 ประการ 1) รอยละโครงการท่ีบรรลุ

เปาหมาย คือ การเปรียบเทียบผลของโครงการที่บรรลุเปาหมายหลัก การนำนโยบายไปปฏิบัติกับแผนที่

หรือเปาหมายที่ถูกกำหนดไว 2) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยรวมจากการปฏิบัติตามแผน โดยพิจารณา

การเปลี่ยนแปลงทางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 3) ความตอเนื่องของกิจกรรมเม่ือมีการเลิกสนับสนุน

โครงการ ซึ่งเปนการพิจารณาถึงความตอเนื่องของโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ หลังจากที่รัฐบาลเลือก

ใหการสนับสนนุ 

Katz & Kahn (1978) ในมุมมองของสังคมศาสตรไดกลาววา ประสิทธิภาพ คือ                

สวนหนึ่งที่มีความสำคัญในประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคกร ถาวัดจากปจจัยนำเขาเปรียบเทียบ                 

กับผลผลิตหรือผลงานท่ีได จะทำใหการวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ประสิทธิภาพ

ขององคกร หมายถึง การที่องคกรสามารถบรรลุไดตามวัตถุประสงคหรอืเปาหมาย (Goal Attainment) 

ที่กำหนดไวดวยปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนการฝกอบรม ประสบการณ ความผูกพัน ลวนแลวแตมี

ความสำคัญตอประสิทธิภาพในองคกรทั้งสิ้น 

Wood Cock (1989) ไดกลาวถึง ลักษณะการทำงานที่มีประสิทธิภาพของทีม ดังนี้                     

1. ดานสมดุลในบทบาท (Balanced roles) น่ันคือ ในทีมการทำงานจะมีการผสมผสานความรู ทักษะ 

และความสามารถที่แตกตางกันของแตละบุคคล โดยใชความแตกตางในบทบาทของงานแตละงาน                

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณที่แตกตางกันไป 2. ดานเปาหมายชัดเจน สอดคลองกับวัตถุประสงค 

(Clear objectives and agreed goals) นั่นคือ ทุกคนมีเปาหมายในการทำงานและวัตถุประสงค                 

ในการทำงานที่ชัดเจนสอดคลอง ยอมรับในเปาหมายและวัตถุประสงคนั้น ๆ 
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จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ T (Target) ดำเนินงานสู เป าหมายองคกร โรงเรียนธรรมยานประยุต ไดดำเนินงาน                         

เพื่อพัฒนาองคกรอยางเปนระบบเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยทางโรงเรียนไดศึกษา

นโยบายหนวยงานตนสังกัด ศึกษาบริบทสถานศึกษา ความตองการของผู เรียนและชุมชน                

แลวมากำหนดนโยบายในการขับเคล่ือนสถานศึกษาใหสอดคลองกับการความตองการในการพัฒนา

ผูเรียน พัฒนาบุคลากร และพัฒนาสถานศึกษา โดยระบุโครงการ/งาน/กิจกรรม ท่ีเปนเปาหมายของ

องคกรลงในแผนปฏิบัติอยางชัดเจนทางโรงเรียนมีการนิ เทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล                    

การดำเนินงานเพ่ือใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว 

       6.5.6 H : Human 

  จิตติมา อัครธิติพงศ (2556) การจัดการองคการในปจจุบันไมวาจะเปนหนวยงาน

ภาครัฐหรือภาคเอกชน ตางนำหลักการจัดการเชิงกลยุทธมาใชเพ่ือความอยูรอด สรางความไดเปรียบ              

ในการแขงขันและประสิทธิภาพในการดำเนินการ องคการตาง ๆ จึงมีความประสงคท่ีจะมีทรัพยากร

มนุษยที่เปนทุนทางปญญา ซึ่งหมายถึง ผลรวมของความรู ความชำนาญ และกำลังความสามารถ                   

ของทรัพยากรมนุษย  

 ไมตรี บุญขันธ (2562) ไดกลาววา “คนคุณภาพ” หมายถึง คนที่มี “กรอบความคิด” 

(Paradigm) หรือ  “กรอบแนวคิ ด” (Conceptualization) หรือ  “จิตส ำนึ กคุณ ภาพ” (Quality 

Mind) มีวิธีการทำงานหรือการแกไขและปองกันปญหาแบบ “อริยสัจ 4” หรือ“วงจรคุณภาพ” 

(Quality Cycle) และมีเครื่องมือชวยในการทำงานท่ีมีคุณภาพหรือ “เครื่องมือควบคุมทางคุณภาพ” 

(Quality Control Tools) และ “เครื่องมือบริหารคุณภาพ” (Quality Management Tools) ตาง ๆ 

ก็จะทำใหสามารถทำงานในการแกไขปญหาทั้งในชีวิตประจำวันและชีวิตในการทำงานใหดีขึ้นได                

เปนบุคลากรท่ีดีขององคกร สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลกได ซึ่งถาหากเปนผูนำองคกรหรือผูนำ

สังคมหรือผูนำประเทศชาติก็จะสามารถนำพาองคกรและสังคมนั้นใหมีความเจริญรุงเรือง อยูดีมีสุข               

มีความเปนเลิศ อยูรอด และยั่งยืนตราบนานเทานานไดนั้นเอง  

ยุภาวรรณ โมรัฐเสถียร (2555) ในการสรางองคกรใหเปนองคกรท่ีมีคุณภาพ เราไมสามารถ                

มีองคกรมีคุณภาพไดหากคนในองคกรเปนคนไมมีคุณภาพ เปนคนลองลอยไมมีเปาหมายในชีวิต เราจะ

สรางพนักงานใหเปนพนักงานที่สามารถเติบโตพรอมองคกร สรางพนักงานเพ่ือใหพนักงานสรางองคกร

ไดโดยการฝกอบรมพนักงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพ ทำใหเขามีเปาหมายท่ีแนนอน ชวยใหเขาพัฒนาแผนงาน

เพื่อสำเร็จตามเปาหมาย ทำใหเปาหมายเปนสิ่งที่ต่ืนเตนสำหรบัเขา เปนตน  

 สุริยา มนตรีภัคดิ์ (2555) ไดกลาวความหมายของการพัฒนาบุคลากรไววา เปนการ

ดำเนินการเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทำงานดีขึ้นตลอดจน            

มีทัศนคติที่ดีในการทำงานอันจะเปนผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดี ย่ิงข้ึน หรืออีกนัยหนึ่ ง                    
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การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่จะสงเสริมเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรู

ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย และวิธีการในการทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงาน 

        อาจารี ฤทธิชัย (2563) ไดใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไววา                  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรู ซึ่งมีการดำเนินการอยางเปนระบบ                   

ในองคการเพ่ือสงเสริมและปรับปรุงใหบุคลากรมีทักษะความรู และความสามารถในการทำงาน                 

ที่ เหมาะสม มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงทั้ งในงานปจจุ บันและเพื่อเตรียมพรอมสำหรับงาน                                 

ในอนาคตอันจะสงผลตอความสามารถขององคการในการแขงขันและการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  

  จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ H (Human) ศักยภาพบุคลากร ทางโรงเรียนไดมีการประเมินศักยภาพ

บุคลากรอยางชัดเจน ท้ังการประเมินศักยภาพบุคลากรตอการพัฒนาสถานศึกษาดานงานบริหาร

สถานศึกษา และดานการประเมินศักยภาพบุคลากรตอการพัฒนาสถานศึกษาดานการจัดการเรียน              

การสอน เพ่ือไวเปนแนวทางและการกำหนดองคความรูที่ชัดเจนในการสงเสริมและสนับใหบุคลากร

ไดรับการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ ใหมีความรูความสามารถพรอมพัฒนาองคกรตอไป โดยสงเสริมให

บุคลากรเขารวมประชุมทางวิชาการ อบรมสัมมนา การศึกษาคนควาดวยตนเอง และอ่ืนๆ เพ่ือเปนการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางเปนรูปธรรมทางโรงเรียนที่ไดกำหนดโครงการ/งาน/ กิจกรรม ลงใน

แผนปฏิบัติการ มีการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมและเพียงพอตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ

ไดกำหนดบุคลากรดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาที่สอดคลองกับความรูความสามารถ ความสนใจ 

และความตองการพัฒนาทักษะของบุคลากรอยางเหมาะสม 

6.5.7 A : Assurance 

กุลธิดา กุลประฑีปญญา (2556) การรับรองคุณภาพเปนรูปแบบการประเมินวิธีหนึ่ง               

ที่เนนการประเมินคุณคา (value) และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability-oriented 

evaluation) โดยมีจุดประสงคเพ่ือพิจารณาวา สถาบัน องคกร หรือกลุมบุคคลไดปฏิบัติงานหรือ               

ใหการบริการตามเงื่อนไขภารกิจที่กำหนดไวมากนอยเพียงใด ผลการประเมินจะถูกนำไปสะทอนกลับ 

ใหสถาบัน องคกร และกลุมบุคคลไดปรับปรุงการปฏิบัติใหไดตามเกณฑมาตรฐานที่กำหนด และ                

เมื่อสิ้นสุดการประเมินในแตละครั้งจะมีการใหเอกสารรับรองวาสถาบัน องคกร หรือ กลุมบุคคล

เหลานั้นผานหรือไมผานเกณฑมาตรฐานที่กำหนดไว ในปจจุบันมีการนำการรับรองคุณภาพมาใช               

อยางแพรหลายทั้งในการรับรองระบบการศึกษาทั่วไป การศึกษาพยาบาลและในวิชาชีพตาง ๆ เพื่อให

เกิดความมั่นใจวาผลผลิตของสถาบัน องคกรมีความพรอมท่ีจะใหการบริการตอสาธารณะ เปาหมาย

ของวิธีการประเมินนี้เพ่ือพิจารณาวา สถาบัน โปรแกรมของสถาบัน องคกร หรือบุคคลไดมีการปฏิบัติ

หนาที่เปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดหรือไม ควรจะไดรับการรับรองวาถูกตองตามมาตรฐานหรอืพรอมที่จะ

สงมอบการบริการตอสาธารณะหรือไม  และหากไม เปนไปตามที่กำหนดก็จะใหคำเสนอแนะ                      
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เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป และอีกประการหนึ่งก็เพ่ือพิจารณาวาสถาบัน องคกร หรือกลุม

บุคคลมีการนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานหรือไม โดยเฉพาะอยางย่ิงการปฏิบัติงาน                     

ที่เก่ียวของกับการบริการสาธารณะ 

ธนภรณ พรรณราย (2565) กลาววา การทำงานภายในองคกรตาง ๆ  มีระบบการทำงานท่ีใหญ  

ตองใชคนหลายคนเพ่ือทำงานการควบคุมการทำงาน จึงตองใหเปนระบบใหมากท่ีสุด และมีความปลอดภัยมากท่ีสุด                 

เพื่อไมใหระบบมีความเสี่ยงและเกิดความเสียหาย และที่สำคัญในการจะใหองคกรดำเนินตอไปไดนั้น ตองทำให

งานมีคุณภาพและเพ่ิมความมั่นใจให กับลูกคาได Assurance จึงเปนสิ่งสำคัญที่ทุกองคกรควรมี                  

ในการทำงานตองอยูในการควบคุมท่ีเปนระบบและเปนไปตามนโยบายที่ถูกตอง ปองกันการเสี่ยงที่สงผลกระทบ                  

ตอองคกร กอใหเกิดความเสียหายที่อาจจะมากหรือนอย 

Corral & Brewerton (1999) ไดใหความหมาย ของคุณภาพการบริการไววา หมายถึง 

ลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวมที่เหมาะสมและสอดคลองกับ ขอกำหนด หรือความคาดหวัง หรือ                    

ความตองการของผูใชบริการ อันจะนำมาซึ่งความรูสึกพึงพอใจทุกครั้งที่มาใชบริการ 

Massie & Douglas (1981) กลาววา การตรวจสอบประเมินผลประเมินผลการปฏิบัติ งาน 

จุดมุงหมายของการประเมินผลงานที่ดีนั้น ตองสามารถกระตุนใหผูถูกประเมินปฏิบัติงานไดดีข้ึน โดยมี

แนวปฏิบัติดังนี้ ระบบที่ดีตองสามารถประเมินผลไดวันตอวันวาผลการปฏิบัติงานดีหรือไมดีและ                 

ตองมีการบันทึกผลไว ผูไดรับการประเมินตองไดรับทราบผลการประเมินทันทีเมื่อประเมินผลเสร็จ                  

ผูที่ ไดรับการประเมินตองทราบถึงหัวขอการประเมินวาถูกประเมินดวยเรื่องอะไร ตองประเมินที่                

ผลการปฏิบัติงานไมใชท่ีตัวบุคล เม่ือประเมินผลพนักงานใหมตองไมพิจารณาเปนเกณฑเดียวกับ

พนักงานที่มีประสบการณ วิธีการประเมินตองชัดเจน มาตรฐานการปฏิบัติงานควรสอดคลองกับ

วัตถุประสงคขององคกร  

 จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ

KONGTHAS model คือ A (Assurance) การตรวจสอบคุณภาพ โดยทางโรงเรียนไดมีการนิเทศ กำกับ 

ติดตาม การดำเนินงานของบุคลากรอยางเปนระบบ ซึ่งจะมีการประเมินผลการดำเนินงานในระหวาง

การดำเนินงานท่ีครอบคลุมในทุกโครงการ/งาน/กิจกรรมของโรงเรียน หากพบปญหาในระหวาง                  

การดำเนินงานจะมีการประชุมหรือทำ PLC กับบุคคลที่เกี่ยวของเพ่ือดำเนินการพัฒนางานตอไปทันที 

เพื่อเปนการพัฒนาคณุภาพงานใหมีคุณภาพตอการพัฒนาองคกรมากที่สุด 
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6.5.8 S : Self Assessment 

        ทิพวรรณ จันทมาส (2561) องคกรที่ประสบความสำเร็จสวนใหญมักมีการประเมินผล

การทำงานเสมอ และรูจักนำผลการประเมินมาปรับใชใหเกิดประโยชนการประเมินผล จะทำใหเรารูวา

สิ่งท่ีเรากำลังทำอยูนั้นประสบความสำเร็จหรือไมมากนอยเพียงไร มีสิ่งไหนที่เปนจุดบกพรอง มีสิ่งไหน  

ที่ควรปรับปรุง หรือมีสิ่งไหนยอดเยี่ยมอยูแลว มีสิ่งไหนที่ควรจะเพ่ิมเติมเขาไปอีก ตลอดจนศักยภาพ

ของบุคลากรท่ีทำนั้นเปนอยางไร เปนตน เมื่อนำการประเมินผลในสวนตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชนก็จะ

เกิดการพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นไป หากเราไมรูจักประเมินผลเลยเราจะไมรู เลยวาจุดที่องคกรยืนอยูนั้น               

ประสบความสำเร็จหรือย่ำแยเพียงไร การประเมินผลจึงเปนสวนสำคัญหนึ่งที่จะใชเปนบรรทัดฐาน              

ในการวัดมาตรฐานตลอดจนชวยพัฒนาองคกรใหกาวหนายิ่งขึ้นไปได  

วิโรจน สารรัตนะ (2562) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการประเมินเพื่อให                   

ทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาทราบวาผลการปฏิบัติงานเปนอยางไร อยูในระดับใดเพ่ือใช                

เปนขอมูลสำคัญประกอบการพิจารณาดานตาง ๆ เชน การใหรางวัลหรือการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน วิธีการทำงาน หรือเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี

ผลการประเมินการปฏิบัติงานยังชี้ใหเห็นถึงชองวางระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับผลการปฏิบัติงานจริง               

ที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนขอมูลสำคัญในการหาสาเหตุซึ่งอาจมาจากท้ังระดับบุคคล เชน สมรรถนะและความรู 

ในงานหรือระดับองคกร เชน กระบวนการทำงาน หรือเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนการทำงาน เปนตน                

ผลการประเมินสมรรถนะหากทำอยางถูกตองและมีการกระจายของขอมูลที่ไดรับอยางเพียงพอแลว              

จะนำมาซึ่งขอมูลท่ีเชื่อถือได โดยสามารถบงชี้ถึงชุดพฤติกรรมพึงประสงคหรือสมรรถนะที่เปนจุดเดน

และจุดดอยของผูปฏิบัติงานแตละคนได ท้ังนี้เพ่ือนำไปกำหนดวิธีการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและ

กำหนดเปาหมายการทำงานไดอยางเหมาะสมสำหรับการบริหารผลการปฏิบัติงานในรอบตอไป 

สลิลา มารยาท (2560) การประเมินผลการดำเนินงานขององคกรเปนหนาที่ที่มี

ความสำคัญเปนอยางมากสำหรับการบริหารและการจัดการยุคใหม เน่ืองจากผูบริหารจะตองทราบถึง

สถานะและผลการดำเนินงานขององคกรอยูตลอดเวลาเพ่ือเปนขอมูลที่สำคัญในการกำหนดกลยุทธและ

นโยบายในการแขงขัน รวมทั้งเพื่อเปนขอมูลในการประเมินความสามารถในการบริหารของผูบริหาร            

ในองคกรนั้น ๆ นอกจากน้ีการประเมินผลการดำเนินงานขององคกรยังเปนวิธีการที่สำคัญที่จะชวยให

ทราบวาการดำเนินงานขององคกรไดเปนไปตามจุดประสงคที่ไดตั้งไวหรือไม รวมทั้งยังชวยในการ

กำหนดทิศทางในการดำเนินงานตอไปในอนาคตขององคกรดวย 

ตามทฤษฏีหรือแนวคิดในการจัดการโดยทั่วๆ ไปน้ัน กระบวนการหรือวิธีการในการ

ประเมินผลการดำเนินงานขององคกรเปนการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานขององคกรกับเปาหมาย

หรือมาตรฐานที่ไดตั้งไวกอนลวงหนา รวมทั้งจะตองมีการใหขอมูลหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุง                  
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การดำเนินงานขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานที่ไดตั้งไว โดยกระบวนการในการ

ประเมนิผลการดำเนินงานขององคกรมักจะประกอบดวย              

1. การกำหนดสิ่งที่จะประเมิน โดยผูบริหารจะตองกำหนดใหชัดเจนวากระบวนการ 

ในการดำเนินงานใดหรือผลลัพธใดที่ตองการที่จะตรวจสอบและประเมิน โดยกระบวนการหรือผลลัพธ                

ที่ตองการที่จะประเมินนั้นจะตองสามารถวัดไดอยางชัดเจน โดยผูบริหารสามารถที่จะเลือกกระบวนการ

หรือผลลัพธที่มีความสำคัญเปนอยางมากตอองคกร หรือเปนสวนที่กอใหเกิดคาใชจายที่สูงที่สุดหรือ    

สวนท่ีกอใหเกิดปญหามากที่สุดก็ได 

2. การกำหนดมาตรฐานในการดำเนินงาน โดยมาตรฐานน้ีจะตองสอดคลองและ

เปนไปในทิศทางเดียวกับเปาหมายในการดำเนินงานขององคกรหรือหนวยงาน โดยมาตรฐานเหลานี้

มักจะเปนมาตรฐานท่ีเปนที่ยอมรับไดโดยทั่วไป 

3. การประเมินผลการดำเนินงาน เปนการประเมินผลการดำเนินงานดวยวิธีการและ

เกณฑตาง ๆ ตามชวงระยะเวลาที่กำหนดข้ึน    

  4. การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับมาตรฐานที่ไดกำหนดขึ้นถาผลการดำเนินงาน

อยูในชวงใกลเคียงกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับได กระบวนการในการประเมินผลก็จะจบส้ินแตถา                 

ผลการดำเนินงานไมอยูภายใตชวงมาตรฐานที่กำหนดขึ้น ก็จะตองหาสาเหตุของความแตกตาง โดยอาจ                   

จะมีสาเหตุมาจากผลการดำเนินงานที่ไมดีขององคกร การประเมินผลที่ผิดพลาดหรือการกำหนด

มาตรฐานที่ผิดพลาด 

  5. การแกไขปรับปรุง ภายหลังจากสามารถเสาะหาสาเหตุของความผิดพลาดไดแลว             

ก็จะตองทำการแกไขปรับปรุงความผิดพลาดนั้น ๆ โดยอาจจะตองทำการปรับปรุงประสิทธิภาพ                   

ในการดำเนินงานขององคกรใหม หรือทำการประเมินผลการดำเนินงานใหม หรือกำหนดมาตรฐาน

สำหรับอางอิงใหม 

 Rossi (1982) ไดกลาววา การประเมินเปนการประยุกตใชระเบียบวิธีทางสังคม                 

เพื่อตัดสินและพัฒนาโครงการดานการวางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

โครงการทางสังคม รวมทั้งการศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงจากการนํานโยบาย แผนงานไปปฏิบัติ

โครงการ 

 จากการศึกษาเอกสารองคความรู ผูวิจัยนำมาเปนขอมูลพื้นฐานและเชื่อมโยงสูกระบวนการ 

KONGTHAS model คือ S (Self Assessment) การประเมินองคกร โดยการประเมินองคกรเปน

กระบวนการที่ตรวจสอบและวัดศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรและภาระงานความรับผิดชอบ

วาประสบความสำเร็จมากนอยเพียงใด โดยโรงเรยีนธรรมยานประยุตไดมีการประเมินผลการดำเนินงาน

ทั้งหมดขขององคกร มีการสรุปผลและนำขอมูลผลการพัฒนามาวิเคราะหรวมกับทุกภาคสวนท่ีรวมจัด

การศึกษา เพื่อรวมกันวางแผน พัฒนางานใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนในอนาคต และไดจัดทำรายงานการ
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ประเมินตนเองรายงานตอหนวยงานตนสังกัดเปนประจำทุกป ซึ่งขอมูลจากรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา จะเปนตัวชี้วัดถึงประสทิธิภาพของเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาองคกร และระดับ

ความสำเร็จของการพัฒนาสถานศึกษาเปนตัวบงชี้คุณภาพของเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา

สถานศึกษา อีกประการหนึ่งผลการประเมินองคกรจะเปนขอมูลที่แสดงถึงระดับความสำเร็จในการ

ขับเคลื่อนองคกร แลวนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุง แกไข คุณภาพงานของสถานศึกษาใหประสบความสำเร็จอยางเปน

รูปธรรมและใหมีความย่ังยืนในการพัฒนาสถานศึกษาทั้งระบบ  
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ตารางที ่2.1 การสังเคราะหองคความรู แนวคิด ทฤษฎี สูกระบวนการ KONGTHAS model การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศ 
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K (Knowledge) 

องคความรูสูการพัฒนาองคกร 
√ √ √ √ √ √                    

O (Operation plan) แผนปฏิบัติการ

คุณภาพ 
      √ √ √ √                

N (Network)   

ขายความรวมมือ 
          √ √ √ √ √           

G (Grouping)  

การจำแนกจุดพัฒนาองคกร 
               √ √ √ √       

T (Target)     

เปาหมายการพัฒนาองคกร 
                   √ √ √ √ √ √ 
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ตารางที ่1  (ตอ) 

 

กระบวนการ  

KONGTHAS model 
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H (Human)   

ศักยภาพบุคลากร 

√ √ √ √ √         

A (Assurance)   

การตรวจสอบคุณภาพ 

     √ √ √ √     

S (Self Assessment)   

การประเมินองคกร 

         √ √ √ √ 
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7. กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวของ  

การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศดวย KONGTHAS model ของโรงเรียนธรรมยานประยุต 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ไดศึกษากฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ                    

เพื่อเปนกรอบในการกำหนดทิศทางการพัฒนา ดังนี้  

1. พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

   สําหรับการวิจัยครั้งนี้เปนพันธกิจที่สอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา และหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2546 : 13 - 15, 37 - 38) กลาวคอื 

1.1 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา  

    1.1.1 มาตรา 22 ระบุว าการจัดการศึกษาต องยึดหลักว าผู เรียนทุกคน                     

มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา  

ตองสงเสริมใหผู เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพและในมาตรา 23 ระบุวา             

การจัดการศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยตองเนน 

ความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับ

การศึกษาในเรื่องตอไปนี้  

       1) ความรูเรื่องเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม  

ไดแก ครอบครัว ชุมชน ชาติและสังคมโลก รวมถึงความรู เก่ียวกับประวัติศาสตรความเปนมาของ

สังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

       2) ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งความรู 

ความเขาใจและประสบการณ เรื่องการจัดการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน  

      3) ความรูเก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย 

และการประยุกตใชภูมิปญญา  

      4) ความรู และทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา เน นการใช

ภาษาไทยอยางถูกตอง  

      5) ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข  

   1.1.2 มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงาน                     

ท่ีเกี่ยวของดําเนินการดังตอไปนี้  

       1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและ                

ความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  
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      2) ฝ กทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและ                   

การประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา  

      3) จัดกิจกรรมใหผู เรียนไดเรียนรู จากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ                          

ใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  

      4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู ด านตาง ๆ                

อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

      5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม

สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใช

การวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งน้ีผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน

การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ  

      6) จัดการเรียนรู ให เกิดขึ้นได ทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสาน

ความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ  

1.2 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด านสื่อเทคโนโลยี สอดคล องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาต ิ 

1.2.1 มาตรา 65 ระบุ ให มีการพัฒนาบุคลากรทั้ งด านผู ผลิตและผู ใช 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพ่ือใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยี            

ท่ีเหมาะสม มีคณุภาพ และประสิทธิภาพ  

      1.2.2 มาตรา 66 ผู เรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในโอกาสแรกที่ทําไดเพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยี                

เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา งานวิจัยฉบับนี้มีพันธกิจที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 อยู 2 หมวด คือ หมวด 4 แนวการจัด

การศึกษาที่กลาวถึงการจัดการศึกษาที่คำนึงถึงผูเรียนมีความสำคัญที่สุด ตองมีการจัดกระบวนการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนอยางเต็มที่ และหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่กลาวถึงการจัด

การศึกษาที่มุงใหผูเรียนมีขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี สามารถใชในการแสวงหาความรูไดดวย

ตนเองและสนับสนุนใหบุคลากรผลิตและใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579  

แผนการศึกษาแหงชาติ ระยะ 20 ป ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาการศึกษาไว ดังนี้ 

(สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : 94 - 139)  

  2.1 ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ  

     เปาหมาย :  

      2.1.1 คนทุกชวงวัยมีความรักสถาบันหลักของชาติและยึดมั่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

     2.1.2 คนทุกชวงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใตและ

พ้ืนทีพิ่เศษไดรับการศึกษาและเรยีนรูอยางมีคุณภาพ  

         2.1.3 คนทุกชวงวัยไดรับการศึกษา การดูแล และปองกันจากภัยคุกคาม               

ในชีวิตรปูแบบใหม  

  2.2 ยุทธศาสตรที่  2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

      เปาหมาย :  

         2.2.1 กําลังคนมีทักษะที่สําคัญจําเป นและมีสมรรถนะตรงตามความตองการ                 

ของตลาดงาน และการพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ  

             2.2.2 สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่จัดการศึกษา ผลิตบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญ

และเปนเลิศเฉพาะดาน   

          2.2.3 การวิจัยและพัฒนา เพื่อสรางองคความรูและนวัตกรรมที่สรางผลผลิต

และมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ  

  2.3 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัยและการสรางสังคมแหงการเรียนรู  

          เปาหมาย :  

         2.3.1 ผูเรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย และคุณลักษณะ 

ท่ีจําเปนในศตวรรษที่ 21  

         2.3.2 คนทุกชวงวัยมีทักษะความรูความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐาน

การศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดตามศักยภาพ  

        2.3.3 สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู

ตามหลักสูตรอยางมคีุณภาพและมาตรฐาน  

        2.3.4 แหลงเรียนรูสื่อตําราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรูมีคุณภาพและ

มาตรฐาน และประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  
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         2.3.5 ระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมนิผลมีประสิทธิภาพ  

         2.3.6 ระบบการผลิตครูอาจารยและบุคลากรทางการศกึษาไดมาตรฐานระดับสากล  

         2.3.7 ครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน 

  2.4 ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษา  

   เปาหมาย :  

       2.4.1 ผูเรียนทุกคนไดรับโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

       2.4.2 การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับ

คนทุกชวงวัย  

       2.4.3 ระบบขอมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุมถูกตอง                     

เปนปจจุบัน เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตาม ประเมินและรายงานผล  

 2.5 ยุทธศาสตรที่ 5 การจัดการศกึษาเพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม     

     เปาหมาย :  

         2.5.1 คนทุกชวงวัย มีจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม มีคุณธรรม จริยธรรม และนํา

แนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ   

    2.5.2 หลักสูตร แหลงเรียนรู และสื่อการเรียนรูที่สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร        

กับสิ่งแวดลอม คุณธรรม จรยิธรรม และการนําแนวคิดตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัต ิ 

          2.5.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานการสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม   

 2.6 ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศกึษา  

     เปาหมาย :  

       2.6.1 โครงสราง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคลองตัว

ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได  

       2.6.2 ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลตอ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

       2.6.3 ทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและพื้นที่  

       2.6.4 กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับ

ลักษณะที่แตกตางกันของผูเรยีน สถานศึกษา และความตองการกําลังแรงงานของประเทศ  

     2.6.5 ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา                  

มีความเปนธรรม สรางขวัญกําลังใจ และสงเสรมิใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มตามศักยภาพ 
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จากการศึกษาขางตนสรุปไดว า แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ไดกลาวถึง                

ดานการศึกษาไว 6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคม                 

และประเทศชาติ ยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือสราง             

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัยและ                    

การสรางสังคมแหงการเรียนรู ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางโอกาสความเสมอภาคและความเทาเทียม              

ทางการศึกษา ยุทธศาสตรท่ี 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ

ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 

3. แผนพัฒนาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564  

ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559 : 51 - 55)  

    3.1 ยุทธศาสตรที่1 พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัด และประเมินผล  

     ผลผลิต : ผู เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น สามารถทองจําและนําสิ่งที่ จํา                   

ไปฝกคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดในเชิงสรางสรรค และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได มีทักษะการทํางาน               

รวมกับผูอ่ืนสอดคลองกับทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 มีคุณธรรม จริยธรรม ผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ 

ทุกประเภทไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน มีจิตสํานึกประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน  

ประมุข รวมท้ังสามารถอยูในสังคมไดอยางมคีวามสามัคคีปรองดอง  

  3.2 ยุทธศาสตรที่ 2 ผลิตพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  

      ผลผลิต : มีการผลิตครูไดสอดคลองกับความตองการในการจัดการศึกษาทุกระดับ               

ทุกประเภท มีครูครบตามเกณฑ มีครูประจําชั้นครบทุกหอง และมีครูที่จบตรงวุฒิตามสาขาวิชาที่สอน               

ผู มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ครูมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ังมีคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา                   

ท่ีมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใชศักยภาพในการสอนไดอยางเต็มท่ีและขวัญกําลังใจที่ดี              

ในการปฏิบัติหนาที ่ 

  3.3 ยุทธศาสตรที่ 3 ผลิตและพัฒนากําลังคน รวมท้ังงานวิจัยท่ีสอดคลองกับความตองการ                 

ของการพัฒนาประเทศ  

      ผลผลิต : มีการผลิตและพัฒนากําลังคนด านอาชีวศึกษาและดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ เพ่ิมจํานวนบัณฑิตในสาขาวิชาชีพที่ขาดแคลน มีสมรรถนะ มีความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถแขงขันไดในระดับสากล ประชาชน 

ไดรับการฝกอาชีพตามความถนัดและความสนใจ รวมท้ังมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สามารถนําไปใช

ประโยชนได จริงในเชิงพาณิชย การให การรักษาพยาบาล และการพัฒนาความเป นศูนย กลาง                    

ดานการศึกษาของภูมิภาค   
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 3.4 ยุทธศาสตรที่4 ขยายโอกาสการเข าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู                  

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  

 ผลผลิต : ผูเรียนทุกคนเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอยางเทาเทียมกันในทุกระดับและ

ประเภทการศึกษา ไดรับการสนับสนุนคาใชจายต้ังแตระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

สามารถเรียนรู จากแหลงเรียนรู ได อยางตอเนื่องตลอดชีวิต สถานศึกษาในภูมิภาค/ชนบท ไดรับ                   

การยกระดับคุณภาพในการใหบริการเด็กพิการและดอยโอกาส ไดรับโอกาสทางการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน

และนอกระบบโรงเรียน รวมทั้งสามารถเทียบโอนผลการเรียนและทักษะประสบการณเพ่ือขอรับวุฒิการศึกษา

เพิ่มข้ึนได  

 3.5 ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

 ผลผลิต : ผูเรียน สถานศึกษา และหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท

การศึ กษาเขาถึ งทรัพยากรและระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่ วถึ ง และมีประสิทธิ ภาพ                                     

มีองคความรู เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงข้ึน รวมท้ังมีศูนยกลางในการ

จัดเก็บรวบรวมสื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัลที่ทันสมัยและระบบฐานขอมูลกลางทางการศึกษา          

ของประเทศที่ถูกตองและเปนปจจุบัน  

 3.6 ยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวม

ในการจัดการศึกษา  

 ผลผลิต : ระบบบริหารจัดการมีความคลองตัวในการบริหารงานการศึกษามากยิ่งขึ้น   

มีความโปรงใสและเปนที่ยอมรับของผู รับบริการ โครงสรางของกระทรวงไดรับการปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพ โดยการกระจายอํานาจลงไปสูส วนภูมิภาคและสถานศึกษา และมีกลไกการสงเสริม                

ใหทุกภาคสวนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา สถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท มีธรรมาภิบาล                  

ในการบริหาร รวมทั้งผูเรยีนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน มีศักยภาพ

เพื่อไปประกอบอาชีพในทองถ่ินได  

 4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) 

   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี (2559 : 2, 

67, 69) ไดจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ขึ้น โดยไดจัดทำบนพ้ืนฐานของ

กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2560 – 2579) ซึ่งเปนแผนหลักของการพัฒนาประเทศและ

เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสราง

ประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใหความสำคัญกับ

การมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนทั้งในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ              

ในทุกขั้นตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนื่อง เพ่ือรวมกันกำหนดวิสัยทัศนและทิศทาง                    



80 
 
การพัฒนาประเทศ รวมท้ังรวมจัดทำรายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เพ่ือมุงสู “ความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน ” 

การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงเปนจุดเปลี่ยนที่สำคัญในการเชื่อมตอ

กับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตรระยะยาวสูการปฏิบัติโดยในแตละยุทธศาสตร

ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ไดกำหนดประเด็นการพัฒนาพรอมทั้งแผนงาน/โครงการสำคัญ ที่ตอง

ดำเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เพื่อเตรียม                 

ความพรอมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก                  

การเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกันยังไดกำหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและ

ติดตามประเมินผลที่ชัดเจนเพื่อกำกับใหการพัฒนาเปนไปอยางมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพนำไปสู

การพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย ซึ่งสามารถประมวลขอความที่เก่ียวของได ดังน้ี 

การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  (ยุทธศาสตรที่  1) ขอ 3.1) ไดระบุ ถึง                    

การปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม จรยิธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค 

ขอ 3.3.2) สงเสริมให มีกิจกรรมการเรียนการสอนทั้ งในและนอกหองเรียนที่สอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรม ความมีวินัย จิตสาธารณะ รวมทั้งเรงสรางสภาพแวดลอมภายในและโดยรอบสถานศึกษา                

ใหปลอดจากอบายมุขอยางจริงจัง ขอ 3.3) ระบุถึงการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอด

ชีวิต ขอ 3.3.1) ไดกลาวถึงการปรับระบบบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีขนาดและจำนวน

ผูเรียนต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน ให มีการจัดทรัพยากรรวมกันให มีขนาดและจำนวนที่ เหมาะสม                    

ตามความจำเปนของพื้นที่และโครงสรางประชากรที่มีสัดสวนวัยเด็กลดลงอยางตอเนื่อง ขอ 3.3.2)                

มีการปรับหลักสูตรการผลิตครูที่เนนสมรรถนะ มีจิตวิญญาณความเปนครู เปนผูแนะนำและสามารถ

กระตุนการเรียนรูของผูเรียน ขอ 3.3.3) พัฒนาระบบประเมินคุณภาพมาตรฐานที่สามารถวัดและ

ประเมินผลคุณภาพผูเรียนท้ังดานทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการเรียนรู

แตละระดับการศึกษา 

5. นโยบายรัฐบาล  

5.1 นโยบาย พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี  

   นายกรัฐมนตรีไดแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติดานการศกึษาและการเรียนรู ระบุไว

วา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 : 16 - 17) “จัดใหมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู

โดยใหความสําคัญท้ังการศึกษาในระบบและการศึกษาทางเลือกไปพรอมกัน เพ่ือสรางคุณภาพของ            

คนไทยใหสามารถเรียนรูพัฒนาตนไดเต็มศักยภาพ ประกอบอาชีพและดํารงชีวิตไดโดยมีความใฝรูและ

ทักษะที่เหมาะสม เปนคนดีมีคุณธรรม สรางเสริมคุณภาพการเรียนรู โดยเนนการเรียนรูเพื่อสราง

สัมมาชีพในพ้ืนที่อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ” สรุปสาระสําคัญได ดังน้ี  
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   5.1.1 พัฒนาคุณภาพผูเรียนและสงเสริมการเรียนรู  

       5.1.1.1 ปลูกฝงคานิยม 12 ประการ บนฐานปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  

      5.1.1.2 ปลูกฝงใหเด็กรักและภูมิใจในความเปนไทย รู จักประวัติ

ศาสตรชาติไทยและหนาทีค่วามเปนพลเมืองที่ดี  

      5.1.1.3 ยึดเด็กเปนศูนยกลางของการพัฒนา มุงเนนการอานออก เขียนได  

คดิเปน มองเห็นอนาคต  

      5.1.1.4 ปรับหลักสูตรทุกระดับชั้นใหมีความตอเนื่องกัน มุงเนนการศึกษา                            

เพือ่การมีงานทํา  

      5.1.1.5 ลดจํานวนรายวิชาอยางเหมาะสมกับวัย  

   5.1.2 ลดความเหลื่อมลำ้ทางการศึกษาและยกระดับมาตรฐานการศึกษา  

      5.1.2.1 สรางโอกาสใหเขาถึงบริการทางการเงินเพ่ือการศึกษาใหมากขึ้น  

       5.1.2.2 สรางคนเพื่อสงเสริมระบบเศรษฐกิจในภูมิภาคและพ้ืนทีข่องตนเอง  

      5.1.2.3 สรางความทัดเทียมทางการศึกษา โดยจัดการศึกษาทางไกล                  

ผานดาวเทยีมและสื่อดิจิทัล  

      5.1.2.4 สรางโอกาสใหเด็กดอยโอกาสทุกกลุมเขาถึงการจัดบริการการศึกษา  

  5.1.3 ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ  

      5.1.3.1 แตงตั้งคณะกรรมการนโยบายและพัฒนาการศึกษาเพื่อขับเคล่ือน                

การพัฒนาการศึกษา  

      5.1.3.2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา และวางรากฐานการปฏิรูปการศึกษา                 

ท้ังระบบ  

   5.1.4 พัฒนาครู  

   5.1.4.1 สรางกระบวนการเรียนรู อยางมีคุณคาใหเกิดคุณภาพตอตัวเด็ก                    

อยางแทจริง     

   5.1.4.2 สรางความสัมพันธอันดีระหวางครู ผูปกครอง และเด็ก เพ่ือให

เดก็เรียนรูอยางมีความสุข  

      5.1.4.3 วางแผนผลิตและพัฒนาครูอยางเปนระบบ  

      5.1.4.4 แกไขปญหาหนี้สินคร ู 

   5.1.5 ผลิตและพัฒนากําลังคนเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศ  

      5.1.5.1 บูรณาการการศึกษาทั้งระบบใหเกิดประโยชนสูงสุดในการผลิต                 

และพัฒนากําลังคน  
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      5.1.5.2 ผลิตกําลังคนสายอาชีพใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงานสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศและทองถ่ิน  

      5.1.5.3 ปรับภาพลักษณอาชีวศึกษาใหเปนที่นิยม  

      5.1.5.4 ปฏิรูปการอุดมศึกษาในการวางแผนผลิตกําลังคนเนนความเขมแข็ง 

ทางวิชาการและวิชาชีพ  

      5.1.5.5 สงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในทุกระดับการศึกษา  

   5.1.6 เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  

   5.1.6.1 พัฒนากําลังคนใหเปนแรงงานที่มีฝ มือ สามารถทํางานได                

ท้ังในและตางประเทศ     

   5.1.6.2 เพ่ิมคุณวุฒิใหกับแรงงานไทย  

   5.1.6.3 พัฒนาความชํานาญในการประกอบอาชีพ การใชเทคโนโลยี

และการใชทักษะภาษาตางประเทศใหกับกําลังคน  

   5.1.6.4 สงเสริมใหประชาชนเรียนรูภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี

และวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบาน   

    5.1.7 สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการจัดการศึกษาและสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิต  

     5.1.7.1 สงเสริมให ทุกภาคสวนของสังคมรวมตัวกันเปนเครือขาย

และมีสวนรบัผิดชอบในการจัดการศึกษา  

      5.1.7.2 สงเสรมิใหมีการเรยีนรูผานแหลงการเรียนรูตาง ๆ  เชน พิพิธภัณฑ  

      5.1.7.3 สงเสริมใหปราชญชุมชนเขามามีสวนรวมในการถายทอดความรู  

   5.1.8 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลในวงการศึกษา  

      5.1.8.1 สรางคน สรางสังคม และสรางชาติใหตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

  5.2 นโยบายสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดตระหนักถึงความสำคัญของ

ยุทธศาสตรชาติเปนอยางยิ่ง เพราะเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนยุทธศาสตรที่เนน                  

การวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศอยางเปนระบบ โดยมุงเนนการพัฒนาและ

ยกระดับคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนทรัพยากรมนุษยที่ดี เกง และมีคุณภาพพรอมขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไปขางหนาไดอยางเต็มศักยภาพซึ่ง “คนไทยในอนาคตจะตองมีความพรอมทั้งกาย 

ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดานและมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบ                  
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ตอสังคมและผูอื่น มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ                 

มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และ

อนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปน             

คนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหม และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพ             

ตามความถนัดของตนเอง” 

ดังนั้นเพ่ือใหการพัฒนาประเทศไปสูเปาหมาย “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข 

เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงไดกำหนดนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2560 - 2579 แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาลท่ีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 25 - 26 

กรกฎาคม 2562 และนโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563                     

ท่ีไดกำหนดวิสัยทัศนไววา “สรางคุณภาพ ทุนมนุษยสูสังคมอนาคตที่ ย่ังยืน” ที่มีพันธกิจในการ                      

1) จัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 2) พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถความเปนเลิศ 

ทางวิชาการเพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 3) พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู เรียน                        

ใหมีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่  21 4) สรางโอกาส ความเสมอภาค                      

ลดความเหลื่อมล้ำใหผูเรียนทุกคนไดรับบริการทางการศึกษาอยางทั่วถึงและเทาเทียม 5) พัฒนา

ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหเปนมืออาชีพ 6) จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต                  

ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) 7) ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับและ               

จัดการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุงสู Thailand 4.0 

โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกำหนดนโยบายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 โดยยึดหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืนและการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ              

ในอนาคต เปนแนวทางในการจัดการศึกษาจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

พ.ศ. 2561 – 2580 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนปฏิรูปประเทศ               

ดานการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) แผนการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 และมุงสู Thailand 4.0 ดังนี ้ 

 นโยบายที่ 1 ดานการจัดการศกึษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษยและของชาติ  

 นโยบายที่ 2 ดานการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

 นโยบายที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
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 นโยบายที่ 4 ดานการสรางโอกาสในการเขาถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและ                 

ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา  

  นโยบายที่ 5 ดานการจัดการศกึษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

 นโยบายที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

   5.3 นโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เร่ืองคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  

   คณะรักษาความสงบแหงชาติ(คสช.) ไดใหนโยบายเรื่องคานิยมหลักของคนไทย 12

ประการไวดังน้ี  

     5.3.1 มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  

     5.3.2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งที่ดีงามเพ่ือสวนรวม  

       5.3.3 กตัญตูอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย  

       5.3.4 ใฝหาความรู หมัน่ศกึษาเลาเรียนทั้งทางตรงและทางออม  

        5.3.5 รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม  

        5.3.6 มีศีลธรรม รักษาความสตัย หวังดตีอผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน  

        5.3.7 เขาใจเรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข                         

ท่ีถูกตอง  

        5.3.8 มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ  

        5.3.9 มีสติรูตัว รูคดิ รูทํา รูปฏิบัติตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  

        5.3.10 รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราช

ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัว รู จักอดออมไวใชเมื่อยามจําเปน มีไวพอกินพอใชถาเหลือ                 

ก็แจกจาย จําหนาย และพรอมท่ีจะขยายกิจการเมื่อมคีวามพรอม เมื่อมีภูมิคุมกันที่ดี  

       5.3.11 มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายต่ำหรือ

กิเลส มีความละอายเกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา  

       5.3.12 คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และของชาติมากกวาผลประโยชน                

ของตนเอง  

โดยสรุป ในการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสูความเปนเลิศดวย KONGTHAS model ของ

โรงเรียนธรรมยานประยุต สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ไดดําเนินการ

พัฒนาโดยมีกิจกรรมและกระบวนการที่สอดคลองกับกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวของ ซึ่งไดแก พระราชบัญญัติ 

การศึกษาแหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาล ซึ่งชวยใหการพัฒนาโรงเรียน              
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ขนาดเล็กสูความเปนเลิศ ดําเนินการไปอยางมีทิศทางและตอบสนองความตองการในการพัฒนา

โรงเรียนไดเปนอยางดี 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

          งานวิจัยในประเทศ 

บุญยกุล หัตถกี (2556) วิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของ

โรงเรียนขนาดเล็ก การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้การบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาสูความเปนเลิศในศตวรรษที่ 21 โดยมีผูใหขอมูลในการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 1) 

ศึกษา เอกสาร ตำรา บทความ แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ประกอบดวยการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา การบริหารสูความเปนเลิศ การบริหารการศึกษา                   

ในศตวรรษที่ 21 และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศในศตวรรษที่ 21 ท้ัง              

ในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหไดองคประกอบของการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best 

Practice) จำนวน 9 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structure Interview)                 

ซึ่งกำหนดผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง เพ่ือใหไดมาซึ่งตัวบงชี้การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสูความเปน

เลิศในศตวรรษท่ี 21 ภายใตองคประกอบ 9 องคประกอบ คือ ภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา             

การวางแผนกลยุทธ โครงสรางองคกร การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานทั่วไป การจัดการสารสนเทศและความรู และการมุงเนนผูเรียน ผูปกครอง

และชุมชน  และ ข้ันตอนที่  3) การ จัดสนทนากลุ ม  (Focus Group Discussion) ผู เชี่ ยวชาญ 

ประกอบดวย ผูบริหารระดับนโยบาย จำนวน 2 คน ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 4 คน 

ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 4 คน และอาจารยหรืออาจารย พิเศษที่สอนระดับ

มหาวิทยาลัย จำนวน 3 คน รวมท้ังหมด จำนวน 13 คน เพ่ือยืนยันองคประกอบและตัวบงชี้การบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาสูความเปนเลิศในศตวรรษที่  21 ผลการวิจัย พบวา จากการสังเคราะห

องคประกอบและตัวบงชี้รูปแบบการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 7 องคประกอบ และ 31 ตัวบงชี้ ดั งนี้  1) ภาวะผูนำของผูบริหาร

สถานศึกษา ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 2) การวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 3) การบรหิารงาน

บุคคล ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 4) การบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 5) การบริหารงาน

งบประมาณ ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ 6) การบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ และ 7)              

การมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้  
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   ภาวินทร ณ พัทลุง (2560) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน                   

สูความเปนเลิศ การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน               

สูความเปนเลิศ แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 ตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน เอกสาร แนวคิด

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยแบงออกเปน 

2 ขั้นตอนยอย คือ 1) ศึกษา วิเคราะหสภาพปจจุบันของการบริหารคุณภาพการศึกษาโดยศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีการบริหารสูความเปนเลิศ 2) วิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสู

ความเปนเลิศ 3) พัฒนา (ราง) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยการสัมภาษณ

เชิงลึกและการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และ 4) ตรวจสอบ ยืนยันรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 

ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพปจจุบันของการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยภาพรวม 

พบวา มีองคความรูอยางหลากหลายท้ังดานการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาและดานการวางแผน                  

เชิงกลยุทธ แตเนื่องจากบริบทเฉพาะของแตละสถานศึกษาทำใหมีการบูรณาการเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ

จริงมีระดับการปฏิบัติคอนขางนอย 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา

เอกชนสูความเปนเลิศ พบวา ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 การดำเนินงาน               

การปฏิบัติการอยางมืออาชีพ องคประกอบที่ 2 ความพยายาม/ความตระหนัก องคประกอบที่ 3 

วิสัยทัศนกวางไกล องคประกอบท่ี 4 การบูรณาการ และองคประกอบที่  5 แนวนโยบายการจัด

การศึกษาของชาติ 3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศท่ีสามารถ

นำไปบูรณาการเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติไดจริง (Feasibility for Implementation) ซึ่งผู วิจัยเรียกวา 

"PAWIN Model" มีสวนประกอบท่ีสำคัญ 5 สวน คือ 1) มีการดำเนินงาน 2 การปฏิบัติการอยาง                

มืออาชีพ (Professional) 2) มีความพยายาม/ความตระหนัก (Attempt & Awareness) 3) วิสัยทัศน

กวางไกล (World Wide Vision) 4) มีการบูรณาการ (Integrated) และ 5) ตอบสนองตอแนวนโยบาย

การจัดการศึกษาของชาติ (National Education) 4. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ ยืนยันรูปแบบ 

การบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ พบวา มีความ

เหมาะสม มีความเปนไปได มีความสอดคลอง และมีความเปนประโยชนทุกดาน 

ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร (2555) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร มี 4 องคประกอบ ดังนี้  

 1) การเตรียมความพรอมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  

 2) การดำเนินงานของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลศิ ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
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          3) การตรวจสอบความสำเร็จของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

          4) การสงเสริมสนับสนุนของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  

สาระในรูปแบบครอบคลุมแนวคิดการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ 6 ดาน คือ การนำ

องคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาดการวิเคราะห และ 

การจัดการความรู การมุงเนนครูผูสอนและบุคลากร และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลผลิตที่เกิดกับ

ครู พบวา  

 1) ครูมีความรูความเขาใจ เก่ียวกับรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศหลังการใชรูปแบบใน               

ทุกดานมากที่สุด  

 2) ผลการปฏิบัติงานในหนาทีห่ลังการใชรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลศิสูงขึ้น  

 3) ความพึงพอใจของครตูอรูปแบบการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศอยูในระดับมากท่ีสุด  

 4) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสวนใหญในแตละกลุมสาระการเรียนรูสูงข้ึน 

ภาวินทร ณ พัทลุง (2560) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ  

โดยแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 ตอน คือ  

 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ  

  2) วิเคราะหองคประกอบของรปูแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ 

 3) พัฒนา (ราง) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยการสัมภาษณเชิงลึก

และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  

 4) ตรวจสอบ ยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยการสัมมนา             

อิงผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคณุวุฒิ (Connoisseurship)  

การวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การสังเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา  

1) สภาพปจจุบันของการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ โดยภาพรวม พบวา มีองค

ความรูอยางหลากหลายท้ังดานการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาและดานการวางแผนเชิงกลยุทธ                  

แตเนื่องจากบริบทเฉพาะของแตละสถานศึกษา ทำใหมีการบูรณาการเพื่อนำไปสูการปฏิบัติจริง มีระดับ

การปฏบัิติคอนขางนอย  

2) ผลการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ 

พบวา ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 การดำเนินงานการปฏิบัติการอยางมืออาชีพ 
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องคประกอบที่ 2 ความพยายาม/ความตระหนัก องคประกอบที่ 3 วิสัยทัศนกวางไกล องคประกอบที่ 4 

การบูรณาการ และองคประกอบที่ 5 แนวนโยบายการจัดการศึกษาของชาต ิ                    

 3) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ ที่สามารถนำไปบูรณาการ               

เพื่อนำไปสูการปฏิบัติไดจริง (Feasibility for Implementation) ซึ่งผูวิจัย เรียกวา “PAWIN Model” 

มีสวนประกอบที่สำคัญ 5 สวน คอื สวนที่ 1 มีการดำเนินงาน การปฏิบัติอยางมืออาชีพ (Professional) 

สวนท่ี 2 มีความพยายาม/ความตระหนัก (Attempt & Awareness) สวนที่  3 วิสัยทัศนกวางไกล 

(World Wide Vision) ส วนที่  4 มี การบู รณ าการ (Integrated) และ ส วน ท่ี  5 ตอบสนองต อ

แนวนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ (National Education)  

 4) ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ ยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเป นเลิศ                   

โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ พบวา มีความเหมาะสม มีความเปนไปได มีความสอดคลอง                     

และมีความเปนประโยชนทุกดาน 

 มนัสนันท เกิดเอี่ยม (2562) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                 

สูความเปนเลิศของกลุมโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของกลุม

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อตรวจสอบรูปแบบ             

การบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของกลุมโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยดำเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาและสำรวจ

ขอมูลเบื้องตน ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ โดยใช

เทคนิคเดลฟายจากผูทรงคุณวุฒิ ดานการบริหารการศึกษา จำนวน 17 คน ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ

ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ ตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ

โดยการสนทนากลุมจากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 12 คน ผลการวิจัย พบวา การพัฒนารูปแบบการบริหาร

คุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของกลุมโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย ปจจัยนำเขา ไดแก คน เงิน การบริหารจัดการและวัสดุอุปกรณ 

นำเสนอเขาสูกระบวนการ 7 ดาน ไดแก ดานการนำองคกร ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการจัดการ

กระบวนการ ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการ ดานการวัดผล  

การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานการมุงผลลัพธการดำเนินงาน นำสูผลผลิตท่ีเปนไปตาม

เปาหมายที่กำหนด สงผลใหสถานศึกษาเปนที่ยอมรับ ผูบริหาร ครู บุคลากรมีการพัฒนาการดำเนินงาน 

และนักเรียนมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด โดยผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและ               

ใหความเห็นชอบตอรูปแบบและสามารถนำรูปแบบที่ไดไปใชในการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความ 

เปนเลิศของกลุมโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในลำดับตอไป 
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มังโสด หมะเตะ (2562) วิจัยเรื่อง บริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนขนาด

เล็กในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหองคประกอบ              

การบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ และ 2) สรางรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                  

สูความเปนเลิศ การวิ จัยนี้ เปนการวิจัยเชิ งปริมาณ กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประกอบดวยผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียน จำนวน 192 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยสุม

แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชสำหรับวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน                

โดยสมการเชิงโครงสราง ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันทั้ง 7 ดาน คือ                

ดานภาวะผูนำ ดานการจัดการกระบวนการ ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการสรางทีมงาน ดาน                

การประเมินผลตนเอง ดานมุงเนนนักเรียนผูปกครองและชุมชน และดานสารสนเทศและเทคโนโลยี                 

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ

ควรเปนดังน้ี 1) การมีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ 2) มีการจัดกระบวนการเรียนรูรวมกับ

ชุมชนใหหลากหลาย 3) การใชหลักธรรมาภิบาล 4) การสรางวัฒนธรรมองคการในการทำงาน 5)                 

การประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนการจัดการเรียนการสอน 6) การจัดความรูคูคุณธรรมและทักษะชีวิต

นักเรียน และ 7) การนำเทคโนโลยีใหความรูบริการชุมชน 

วาที่รอยเอก วิสาร ปญญชุณห (2564) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน             

สูความเปนเลิศ INTERSECT model เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพ

ปจจุบันและปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสูความเปนเลิศ 2) เพื่อสรางรูปแบบการบริหาร

จัดการโรงเรียนเอกชนสูความเปนเลิศ 3) เพื่อทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน               

สูความเปนเลิศ INTERSECT model และ 4) เพื่อประเมินผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน           

สูความเปนเลิศ INTERSECT model กลุมประชากร ไดแก คณะกรรมการบริหารโรงเรียนเอกชน               

ในพื้นที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 1 - 18 ภาค กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ กำหนดกลุมตัวอยางเปน

กลุมประชากรทั้งหมด ที่ผูวิจัยดำเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเปนคณะกรรมการบริหาร

สถานศึกษาในพื้นที่สำนักงานศกึษาธิการภาค 18 ภาค จาก 54 โรงเรียน จำนวน 324 ผลการวิจัย พบวา 

ผลการประเมินโมเดลดานบริบท ทุกตัวชี้วัดอยูในระดับมากข้ึนไป ผลการประเมินดานการออกแบบ

รูปแบบ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานการนำไปใชรูปแบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก และ               

ผลการประเมินโมเดลดานผลผลิตมีผลการประเมนิอยูในระดับมากขึ้นไป  

สมศรี พิมพพิพัฒน (2559) วิจัยเรื่อง การบริหารเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) องคประกอบการบริหารเพ่ือ                  

ความเปนเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) ผลการยืนยันองคประกอบ                    
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การบริหารเพ่ือความเปนเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ 

สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 123 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน คือ 

ผูอำนวยการหรือรองผูอำนวยการฝายวิชาการ 1 คน ตัวแทนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 1 คน ครู 2 

คน รวมทั้งสิ้น 492 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห 

องคประกอบเชิงสำรวจและการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา 1. องคประกอบการบริหาร                 

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร มี 5 องคประกอบ คือ (1) การเปน

ผูบริหารมืออาชีพ (2) การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสำคัญ (3) การจัดโครงสราง                  

การบริหารงานของสถานศึกษา (4) การพัฒนาบุคลากรครู (5) การสงเสริมใหนักเรียนมีความสามารถ

เต็มตามศักยภาพ 2. ผลการยืนยันองคประกอบการบรหิารเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 5 องคประกอบ มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความถูกตอง 

และใชประโยชนไดจริง 

สุพิศ โสภา (2560) ศึกษาปรากฏการณ และแนวทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ                   

ของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กรณีศึกษาโรงเรียน 

แวงใหญวิทยาคม เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางการศึกษาเอกสาร การลงภาคสนาม               

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม แบบบันทึกเทป

การจดบันทึก (Field note) และการถายภาพ วิเคราะหขอมูลโดยวิธีวิเคราะหเน้ือหา (content 

analysis ) การตรวจสอบความเที่ยงของขอมูลใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation)                 

ผลการศกึษา พบวา  

1. ปรากฏการณการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนแวงใหญวิทยาคม สรุปได 

ดังนี้  1) การนำองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ  3) การมุ งเนนผู เรีย 4) การวัดตัวชี้ วัดและ              

การจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนการปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ  

 2. แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนแวงใหญวิทยาคม สรุปได 

ดังนี้ 1) การนำองคกรควรมีการพัฒนาระบบการเรียนรูใหมีบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรูรวมกันและ 

การเรียนรูรายบุคคล 2) การวางแผนเชิงกลยุทธโรงเรียนควรมีการแสวงหา สราง พัฒนา และ                 

ใชองคความรูและนวัตกรรม 3) การมุงเนนนักเรียน โรงเรียน ควรมีแนวคิดที่ มุงการพัฒนาใหมี                 

ความยั่งยืนอยางจริงจังและสรางความผูกพันในระยะยาวกับผูเรียน 4) การวัด การวิเคราะห และ             

การจัดการความรู โรงเรียนควรมุงเนนการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู และความตองการของผูเรียน 

และคุณลักษณะของผูเรียนในอนาคต 5) การมุงเนนบุคลากรโรงเรียนควรกำหนดทิศทาง วิสัยทัศนของ

โรงเรียนที่มุงเนนคุณภาพผูเรียน มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศนสูการปฏิบัต ิ6) การมุงเนนการปฏิบัติการ 
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โรงเรียนควรมีการวางแผนโดยใชขอมูลสารสนเทศและบูรณาการเพื่อใหบรรลุผลลัพธของโรงเรียน                 

7) ผลลัพธควรกำหนดตัวชี้วัดความกาวหนา เพื่อปรับปรงุกระบวนการจัดการศกึษาและบริการ 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 Bernard (1996) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทครูใหญโรงเรียนมัธยมศกึษาในฐานะผูนำทางวิชาการ 

โดยตองการเปรียบเทียบดานการรับรูขอมูลและความคาดหวังของผูบริหารระดับสูงและครูท่ีมีบทบาท

ทางวิชาการของครูใหญในรัฐแมสซาซูเซทส พบวา 1) ความคาดหวังของครูใหญ ผูบริหารระดับสูง และ

ครู เกี่ยวกับบทบาทของครูใหญในฐานะผูนำทางวิชาการไมแตกตางกัน 2) การรับรูของครูใหญ ผูบริหาร

ระดับสูง และครู เก่ียวกับบทบาทของครูใหญในฐานะผูนำทางวิชาการมีความแตกตางกัน และ 3)             

การรับรูและความคาดหวังของครใูหญ ผูบริหารระดับสูง และครู เก่ียวกับบทบาทของครูใหญในฐานะ

ผูนำทางวิชาการมีความแตกตางกัน 

Chux Gervase Iwu & Ita Chimezie Iwu (2013) ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบทางการ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผล ของโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไนจีเรยี : กรณีศึกษาจากรัฐอีบอนยี 

(Ebonyi State) วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อตรวจสอบปญหาและขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับ                 

การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการศกึษา พบวา 1) ปญหาสวนใหญ คือ

นักเรียนมาลงทะเบียนเรียนมากเกินไปทำใหการบริหารวัสดุ การจัดการเรียนรู ไมสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนักเรียน 2) ครูขาดการฝกประสบการณในการพัฒนาวิชาชีพ 

จำเปนตองไดรับการพัฒนาการเรียนรู ฝกฝน อบรมอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 3) ขาดการประสานกับ

สิ่งแวดลอมรอบโรงเรียน เชน ชุมชน สถานท่ีทางศาสนา ผูนำทองถิ่น ทั้งที่เปนประโยชนในการพัฒนา

คุณภาพและประสิทธิผลของนักเรียนและโรงเรียน สำหรับขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

ท่ีมีประสิทธิผล คือ การบริหารจัดการศกึษาโดยวิธีการระบบองครวม (Holistic System Approach) 

Hawk (2005) ศึกษาเรื่อง ความเขาใจและการนำเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงาน 

ท่ีเปนเลิศของระบบ MBNQA มาใชศึกษาในโรงเรียน 2 แหง ในรัฐอิลินอยส โดยศึกษาการใชโปรแกรม

ดำเนินงานในดานกฎเกณฑตางๆ เพ่ือประสิทธิผลขององคการและพัฒนาผูเรียน พบวา แนวคิดตางๆ 

พัฒนาไดดีในชวงภาวการณพัฒนาระยะที่ 3ของการใชระบบ MBNQA โดย โรงเรียนพัฒนาวิสัยทัศน

องคการ แผนกลยุทธ และการวัดการประเมินผล ผลการวิเคราะห พบวา มีการพัฒนาทางบวก             

ทุกองคประกอบของโปรแกรมระบบ MBNQA 

 Highett (1989) ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา องคประกอบที่สงผลตอ

ความสำเร็จของโรงเรียนในทัศนะของผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียน และศึกษาธิการจังหวัดน้ัน 

ประกอบดวย ปจจัยหลักสองประการ คือ ปจจัยภายในโรงเรียนและปจจัยภายนอกโรงเรียน ไดแก (1) 
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ผูบริหารโรงเรียน (2) ความรวมมือรวมใจของบุคลากรในโรงเรียน (3) การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง (4) การบริหารจัดการเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกและงบประมาณ (5) การเนน

ท่ีเปาหมายของโรงเรียน (6) การสนับสนุนของผูปกครอง และ (7) การใหความสำคัญกับโปรแกรม                 

ทางวิชาการ 

 Sloan (2002) ไดศึกษารปูแบบสำหรับภาวะผูนำที่มีประสิทธิผลในวิทยาลัยชุมชนที่ยอมรบัไปสู

การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโครงสรางทางทฤษฎีของ

ภาวะผูนำที่มีประสิทธิผลในวิทยาลัยชุมชนที่ตองการรับเอาหลักการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตอเนื่อง 

ผลการศึกษา พบวา ลักษณะภาวะผูนำและพฤติกรรมมีความสำคัญตอการนำไปปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาตอเนื่อง โครงสรางของงานตามแนวนอนมีผลตอการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตอเนื่อง 

ดังนั้นการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตอเนื่องจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีภาวะผูนำแบบมุงสัมพันธ 

(Relation – orientated leadership) 

William (2001) ศึกษาเก่ียวกับการประเมินผูบริหารและบทบาทของผูบริหารเก่ียวกับการ

บริหารโรงเรยีนที่มีประสิทธิภาพ ใชกลุมโรงเรียนจำนวน 3 กลุม ตางกัน 3 ตำบล ใชขอมูลแบบสามเสา 

การสัมภาษณตัวตอตัวและการสัมภาษณทางโทรศัพท ผลการศึกษา พบวา มีความสัมพันธกันอยางขัด

เจนระหวางการมีคุณภาพของภาวะผูนำในกระบวนการประเมินกับประสิทธิผลของกระบวนการ

ประเมินตามที่รบัรู การศึกษามุงเนนจำเพาะเรื่องเนื้อ หาของกระบวนการประเมินผูบริหารเห็นพองกับ

คุณภาพของภาวะผูนำที่อางในการวิจัยครั้งนีม้ีความสำคัญตอภาวะผูนำโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 

 โดยสรุป ผลการวิจัยต างประเทศเป นข อมูลที่กล าวถึงในด านบทบาทของผูบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ ภาวะความเปนผูนำ คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เปนเลิศ และรูปแบบ/

องคประกอบการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเห็นไดวาในงานวิจัยที่ไดศึกษาขางตนจะกลาวถึง

วิธีการที่หลากหลายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  

จาการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา กฎหมาย นโยบายที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยที่ เก่ียวของทั้ งในประเทศและตางประเทศ มาวิเคราะห สังเคราะหสูการพัฒนารูปแบบ 

KONGTHAS model เพ่ือนำมาใชในการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศ โดย KONGTHAS model 

มีกระบวนการดำเนินงานเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) และสอดคลองกับวงจร

เดมมิ่ง PDCA (Deming Cycle) จึงมีกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสู 

ความเปนเลิศดวย KONGTHAS model ของโรงเรียนธรรมยานประยุต สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยไดศึกษา ดังภาพที่ 2.9 
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1) ผลการศึกษาสภาพ

ปญหาที่สงผลตอการ

พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก

สูความเปนเลิศ 

2) หลักการ                         

พัฒนารูปแบบ 

3) แนวคิด ทฤษฎี               

การบริหารสถานศึกษา  

4) แนวคิด ทฤษฎี                   

ที่เก่ียวกับภาวะผูนำ   

5) แนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับการพัฒนา

คุณภาพองคกร  

6) แนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับความเปนเลิศ

ของโรงเรียน  

7) แนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับการวิจัย  

8) กฎหมายและนโยบาย                    

ที่เก่ียวของ 

 

 

ขั้นตอนการวางแผน (P)     

   K : Knowledge  

        กำหนดองคความรู 

        สูการพัฒนาองคกร 

   O : Operation plan  

         ปรับแผนปฏิบัตกิาร 

         สูองคกรคณุภาพ 

   N : Network วางแผนพัฒนา 

        รวมกับภาคีเครือขาย 

ขั้นตอนการปฏิบัติ (D)      

   G : Grouping พัฒนาตามจุดจำแนก 

        การพัฒนาองคกร 

   T : Target ดำเนินงานสูเปาหมาย 

        องคกร 

   H : Human  

       พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (C)  

   A : Assurance  

        การตรวจสอบคุณภาพ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแกไข (A)  

   S : Self Assessment  

       การประเมินองคกร 

 

1) ผลการทดลองใช 

   1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศึกษาและผลการทดสอบ

ระดับชาตขิองนักเรียน                  

   1.2) ผล/รางวัล                  

ดานการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรมของนักเรียนและ

สถานศึกษา                   

   1.3) ผลการประเมิน                 

การพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาและรางวัล          

เชิดชูเกียรตทิี่ไดรับ 

   1.4) อาคารสถานที่และ

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ

การเรยีนรู 

2) ความพึงพอใจรูปแบบ           

KONGTHAS model 
 

 

         ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยนำเขา                      

(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลผลิต                

(Output) 


